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POSTANOWIENIA OGOLNE

[Regulamin] Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia:

a. Ustugi tadowania Pojazddéw Elektrycznych w ramach Sieci Stacji tadowania Copernic GO na rzecz
Uzytkownikéw i Uzytkownikdw Flotowych oraz Ustug z nia zwigzanych, w szczegdlnosci zasady
korzystania z Aplikacji Mobilnej pod nazwa Copernic GO,

b. Ustug dostepnych w Systemie Copernic GO pod adresem copernic.evc-net.com, w szczegolnosci
dotyczacych zarzadzania i monitorowania infrastruktury fadowania Pojazdéw Elektrycznych.

12. [Ustugodawca. Dostawca Ustugi tadowania] Ustugi w ramach Systemu Copernic GO $wiadczy spdtka
LastMileSolutions sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie. Ustuge tadowania jako Dostawca Ustugi tadowania w Sieci
Stacji tadowania Copernic GO z uzyciem Aplikacji Mobilnej Copernic GO swiadczy spdtka LastMileSolutions sp.
Z 0.0. z siedziba w Krakowie.
1.3. [Operator Serwisu] Operatorem Serwisu jest spotka Copernic GO sp. z 0.0. Copernic GO gwarantuje w imieniu
witasnym realizacje Ustug bedacych przedmiotem niniejszego Regulaminu, w zwigzku z powyzszym ponosi
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wspodlnie isolidarnie z Ustugodawca odpowiedzialnos¢ za ich realizacje. Copernic GO zawiera Umowy
dotyczace Ustug, dziatajac w imieniu wiasnym oraz w imieniu i na rzecz Ustugodawcy, zapewniajac dostep do
Serwisu na zasadzie wyfacznosci.

1.4. [Dane kontaktowe. Helpdesk] W celu skontaktowania sie z Ustugodawca lub z Copernic GO moga Panstwo

skorzystac z Helpdesk z uzyciem danych kontaktowych wskazanych ponizej tj.:

a. adresu e-mail: go@copernic.io,

b. numeru telefonu: +48 733 400 833 (nr dostepny wytacznie w Godzinach Pracy).
Helpdesk obstugiwany jest wspdlnie przez Ustugodawce oraz Copernic GO.

15. [Udostepnienie Regulaminu] Niniejszy Regulamin publikowany jest wspdlnie przez Ustugodawce i Copernic
GO na stronie copernic.evc-net.com i udostepniany Uzytkownikom przed zatozeniem Konta w Serwisie lub w
Aplikacji Mobilnej.

1.6. [Podstawa prawna Regulaminu] Regulamin wprowadzony zostat na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, a w zakresie Ustugi tadowania na podstawie art. 2 pkt 3 Ustawy
o Elektromobilnosci.

17. [Odrebna umowa] W przypadku, gdy z Uzytkownikiem zawierana jest odrebna pisemna lub elektroniczna
umowa, postanowienia Regulaminu stosuja sie uzupetniajaco, w zakresie w jakim Umowa nie stanowi inaczej.
Ustugi niewskazane wprost w Umowie lub Regulaminie moga by¢ swiadczone na odrebne zlecenie
Uzytkownika, po uprzednim uzgodnieniu zakresu i terminu wykonania Ustug oraz wynagrodzenia
Ustugodawcy z tego tytutu (w takim wypadku Regulamin stosuje sie odpowiednio).

1.8. [Zakres podmiotowy] Regulamin stosuje sie do wszystkich Uzytkownikéw korzystajacych z Ustug. Wybrane
postanowienia Regulaminu znajda zastosowanie wytacznie do Konsumentéw badz Klientdw Biznesowych.
Regulamin stosuje sie odpowiednio takze do Uzytkownikéw Flotowych, Administratorow Konta oraz innych
0s6b korzystajacych z Serwisu.

19. [Akceptacja i udostepnienie Regulaminu] Za wyjatkiem korzystania z Ustugi tadowania jako Uzytkownik
niezarejestrowany (ad hoc), korzystanie z Ustug i zawarcie Umowy wymaga uprzedniej wyraznej akceptacji
Regulaminu.

110. [Odrebne regulaminy] Dla poszczegdlnych Ustug moga zostaé wprowadzone odrebne regulaminy,
W szczegolnosci w zwigzku z czasowymi akcjami promocyjnymi.

111. [Dane osobowe] Dane osobowe Uzytkownikdw oraz ich przedstawicieli, Uzytkownikéw Flotowych lub innych
0s6b korzystajacych z Aplikacji Mobilnej lub z Serwisu przetwarzane sg przez Ustugodawce oraz przez Copernic
GO na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci udostepnionej na stronie Serwisu oraz w Aplikacji Mobilnej
oraz w odpowiednich politykach prywatnosci Ustugodawcy oraz Copernic GO, do ktdrych ten polityka ta odsyta.

2. DEFINICIE

21. Administrator Konta - osoba fizyczna bedaca Uzytkownikiem lub upowazniona przez Uzytkownika
dokonujaca logowania na Koncie w ramach Umowy.

22. Aplikacja Mobilna - aplikacja mobilna pod nazwa Copernic GO, umozliwiajaca dostep do Stacji tadowania
w ramach Sieci Stacji tadowania Copernic GO w celu skorzystania z Ustugi tadowania i jej rozliczenia oraz —
opcjonalnie — zatozenie Konta.

2.3. Cennik Ustug - cennik wybranych (odptatnych) Ustug wraz z zasadami rozliczen, fakturowania i ptatnosci, jak
rowniez zasady rozliczen dotyczacych Dostepu Elektromobilnego.

2.4. Copernic GO - Copernic GO spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ul. Lekarska 1, 31-
203 Krakoéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000954911, o
kapitale zaktadowym: 5.000 zt, REGON: 521268802, NIP 9452253247

25. Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, zwyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni
przypadajacych w nastepujacych datach: 24.12, 31.12 oraz 02.05.

2.6. Dostawca Ustugi tadowania - podmiot $wiadczacy Ustuge tadowania (w rozumieniu Ustawy
o Elektromobilnosci) na rzecz Uzytkownika lub Uzytkownika Flotowego.

27. Dostep Elektromobilny — oznacza dostep do Stacji tadowania dla Dostawcy Ustugi tadowania umozliwiajacy
Dostawcy Ustugi tadowania korzystanie ze Stacji tadowania, w tym pobdr energii elektrycznej z punktu
tadowania na Stacji tadowania, na potrzeby Ustugi tadowania.

2.8. EIPA - Ewidencja Infrastruktury Paliw Alternatywnych w rozumieniu Ustawy o Elektromobilnosci.

29. Godziny Pracy — godziny miedzy 09:00 CET a 17:00 CET kazdego Dnia Roboczego.

210. Helpdesk - wsparcie w zakresie korzystania z Ustug $wiadczone na rzecz Uzytkownika wspdlnie przez
Ustugodawce oraz Copernic GO, w ramach ktérego mozliwy jest kontakt z Ustugodawca lub Operatorem
Serwisu, przyjmowane sa Reklamacje oraz udzielana pomoc zwigzana z Ustugami.

211. Karta do tadowania (Karta RFID) - karta zblizeniowa (lub breloczek RFID) umozliwiajaca dostep do Stacji
tadowania w ramach Sieci w celu skorzystania z Ustugi tadowania, wydawana Uzytkownikowi.

212. Klient Biznesowy - Uzytkownik, bedacy przedsiebiorca, korzystajacy z Ustug w zwiazku z prowadzona
dziatalnoscig gospodarcza.
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Konsument - osoba fizyczna korzystajaca z Ustug niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa. Przez Konsumenta w rozumieniu Regulaminu nalezy rozumie¢ takze Przedsigbiorce
z Uprawnieniami Konsumenta.

Konto, Konto Klienta - zbiér zasobdw i uprawnien udostepnianych w ramach Aplikacji Mobilnej lub Serwisu,
w ramach ktérego zarejestrowany Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug, poprzez logowanie z uzyciem
przypisanego do Uzytkownika loginu i hasta. Konto moze zostac zatozone jako Konto Uzytkownika Koncowego
lub Konto Firmy.

Konto Firmy - Konto Klienta umozliwiajace korzystanie z Ustug dedykowanych dla Klientoéw Biznesowych,
zaktadane za posrednictwem Serwisu.

Konto Uzytkownika Koncowego - Konto Klienta umozliwiajace korzystanie z Ustug dedykowanych dla
Konsumentoéw, zaktadane za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji Mobilne;j.

Kontrahenci Copernic GO - partnerzy biznesowi i dostawcy Systemu Copernic GO, w tym takze Last Mile
Solutions oraz partnerzy roamingowi.

Last Mile Solutions, Ustugodawca - LastMileSolutions sp. zo.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Stefana
Rogozinskiego 6, 31-559 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiesécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000832292, o kapitale zaktadowym:
5.000 zt, REGON: 386043728, NIP: 6751729710, Swiadczaca Ustugi w ramach Systemu Copernic GO i
rownoczesnie swiadczaca Ustuge tadowania jako Dostawca Ustugi tadowania w Sieci Stacji tadowania
Copernic GO.

Ogélnodostepna Stacja tadowania - Stacja tadowania bedaca ogdlnodostepng stacja tadowania
w rozumieniu Ustawy o Elektromobilnosci.

Okres rozliczeniowy - okres swiadczenia Ustugi, za ktéry rozliczane jest wynagrodzenie Ustugodawcy. W braku
innych postanowien, przez Okres rozliczeniowy rozumie sie kazdy miesigc kalendarzowy swiadczenia Ustug.

Operator Serwisu - Copernic GO jako podmiot oferujgcy dostep do Serwisu na rzecz oséb trzecich i
gwarantujacy realizacje Ustug przez Ustugodawce, dziatajgcy z imieniu wiasnym oraz w imieniu Ustugodawcy.

Operator Stacji tadowania - operator ogdlnodostepnej stacji tadowania w rozumieniu Ustawy
o Elektromobilnosci.

Podmioty Powigzane Ustugodawecy - wszelkie podmioty powigzane z Ustugodawca w rozumieniu polskiej
ustawy o rachunkowosci, jak réwniez wszelkie podmioty sprawujgce kontrole nad Ustugodawca w rozumieniu
polskiej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Pojazd Elektryczny - pojazd elektryczny lub pojazd hybrydowy w rozumieniu Ustawy o Elektromobilnosci.

Polityka Prywatnosci — zatacznik do Regulaminu informujacy o przetwarzaniu i ochronie danych osobowych
Uzytkownikow, Uzytkownikéw Flotowych oraz innych oséb fizycznych, ktére przetwarzane s3 przez
Ustugodawce oraz przez Operatora Serwisu w zwigzku z Ustugami, korzystaniem z Aplikacji Mobilnej oraz
Platformy wraz z politykami prywatnosci, do ktérych odsyta.

Przedsiebiorca z Uprawnieniami Konsumenta - przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. 38a Ustawy o Prawach
Konsumenta tj. osoba fizyczna zawierajaca Umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
ztresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej.

Prywatny Punkt tadowania - punkt tadowania w rozumieniu Ustawy o Elektromobilnoéci, niebedacy Stacja
tadowania, wykorzystywany wytacznie na potrzeby wiasne wiasciciela takiego punktu fadowania.

Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady swiadczenia Ustug.
Reklamacja - zgtoszenie Uzytkownika dotyczace nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustug.

Roaming wewnetrzny - Ustuga polegajgca na mozliwosci korzystania ze Stacji tadowania w zwiazku z ich
zarejestrowaniem w Systemie Copernic GO przez innego Uzytkownika, Operatora Stacji tadowania lub
Dostawce Ustug tadowania oraz rozliczania takich transakcji roamingowych w Systemie.

Roaming zewnetrzny — Ustuga polegajaca na mozliwosci korzystania ze Stacji tadowania zarejestrowanych
w Systemie Copernic GO przez partnerdw roamingowych oraz mozliwosci korzystania ze Stacji tadowania
zarzadzanych lub obstugiwanych przez partneréw roamingowych oraz rozliczania takich transakgcji
roamingowych w Systemie, w ramach odpowiednich porozumiern roamingowych. Otresci i zakresie
porozumien roamingowych decyduje kazdorazowo Ustugodawca.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis, System Copernic GO, System — system informatyczny stuzacy do $wiadczenia Ustug, udostepniany w
modelu ustugowym (SaaS) na stronie internetowej pod adresem copernic.evc-net.com.

Sie¢ Stacji tadowania Copernic GO, Sie¢ - sie¢ Ogodlnodostepnych Stacji tadowania dostepnych dla
Uzytkownikdéw Aplikacji Mobilnej oraz Uzytkownikéw i Uzytkownikéw Flotowych zarejestrowanych w Serwisie,
ktérych Operatorem jest Copernic GO lub Uzytkownik badz partner roamingowy.

Sita Wyzsza - zdarzenie, ktéremu dotknieta nim Strona nie mogta zapobiec ani przeciwdziata¢ pomimo
dotozenia nalezytej starannosci, a ktére czyni wykonanie zobowigzan tej Strony okreslonych w Umowie
niemozliwym w catosci lub czesci.

Helpdesk: e: go@copernic.io

t: + 48 733 400 833 (nr dostepny wytacznie w Godzinach Pracy)

Helpdesk obstuguja: Copernic GO sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie oraz LastMileSolutions sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie

Operator Serwisu: Copernic GO sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
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Stacja tadowania - stacja tadowania w rozumieniu Ustawy o Elektromobilnosci tj. urzadzenie umozliwiajace
korzystanie z Ustugi tadowania ztozone wszczegdlnosci z punktu tadowania, oprogramowania
umozliwiajacego tadowanie i pomiar energii elektrycznej oraz stanowiska postojowego.

Umowa - Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca i Operatorem Serwisu (tacznie), ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika przez Ustugodawce, co gwarantuje takze w imieniu
witasnym Operator Serwisu.

Umowa zawierana na odlegto$¢ - Umowa zawierana z Konsumentem bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wigcznie (np. poprzez rejestracje Konta Uzytkownika Koncowego).

Umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa - Umowa zawierana z Konsumentem przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktére nie jest lokalem Ustugodawcy, na skutek przyjecia oferty
Konsumenta ztozonej w takim miejscu badz w lokalu Ustugodawcy lub za pomoca srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w
miejscu, ktére nie jest lokalem Ustugodawcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

Ustuga tadowania - ustuga fadowania w rozumieniu Ustawy o Elektromobilnosci, polegajaca na zapewnieniu
dostepu do Stacji tadowania w celu fadowania Pojazddw Elektrycznych swiadczona dla Uzytkownikdw przez
Dostawce Ustugi tadowania na Stacjach tadowania w Sieci Stacji tadowania Copernic GO, zgodnie
z Regulaminem.

Ustuga, Ustugi - wszystkie ustugi, ktérych dotyczy niniejszy Regulamin, $wiadczone w ramach Aplikacji
Mobilnej oraz Serwisu, w tym Ustuga tadowania.

Ustawa o Elektromobilnosci - ustawa z dnia 11 stycznia 2018 roku o elektromobilnosci i paliwach
alternatywnych (Dz.U. z 2021 roku, poz. 110, ze zmianami).

Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t,j. Dz. U. 22020 r,,
poz. 287, ze zmianami).

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnoé¢ do czynnosci prawnych, spétka prawa
handlowego lub inny podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza posiadajacy Konto Klienta i korzystajaca z
Ustug $wiadczonych w ramach Serwisu.

Uzytkownik Flotowy - petnoletni, posiadajacy petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych posiadacz Pojazdu
Elektrycznego, korzystajacy z Ustugi tadowania Swiadczonej przez Ustugodawce jako Dostawce Ustugi
tadowania, w ramach Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

3. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG. ODPLATNOSC

31.  [Zakres Ustug] Ustugodawca swiadczy Ustugi wytacznie w zakresie uzgodnionym w Umowie, zgodnie z
zakresem Ustug wybranych przez Uzytkownika. Ustugodawca oferuje Uzytkownikom Ustugi w ramach
aktualnej oferty dotyczacej Aplikacji Mobilnej i Systemu Copernic GO.

3.2. [Ustugi zdalne] Ustugi $wiadczone sg co do zasady zdalnie, droga elektroniczna. Ustugi moga by¢ swiadczone
w szczegdlnosci za posrednictwem Aplikacji Mobilnej badz przegladarki internetowej i Serwisu. Regulamin
stosuje sie takze do Ustugi tadowania, Swiadczonej czesciowo zdalnie.

33. [Swiadczenie Ustug] Ustugi objete Umowa s$wiadczy Ustugodawca. W przypadku Helpdesku Ustuga
Swiadczona jest wspdlnie przez Ustugodawce i Copernic GO. Za realizacje wszystkich Ustug w ramach Serwisu
odpowiadaja wspdlnie Ustugodawca i Copernic GO.

3.4. [Odptatne Ustugi] Swiadczenie Ustug ma charakter odptatny, chyba ze Regulamin lub Umowa stanowia
inaczej. Ustugodawca swiadczy odptatnie nastepujace Ustugi:

a. Ustuge tadowania,
b. Ustuge Monitorowania Stacji tadowania w Systemie Copernic GO,
c. Ustuge Monitorowania Prywatnego Punktu tadowania w Systemie Copernic GO,
d. Ustugi rozliczeniowe,
e. Ustuge Roamingu Wewnetrznego,
f. Ustuge Roamingu Zewnetrznego.
3.5. [Nieodptatne Ustugi] Ustugodawca $wiadczy nieodptatnie nastepujace Ustugi:
a. Ustuge udostepniania Aplikacji Mobilnej,
b.  Ustuge udostepnienia Konta Uzytkownika Kohcowego,
C. Ustuge udostepnienia Konta Firmy,
d. Ustuge Newslettera,
e. Ustuge Wsparcia (Helpdesk),
f. Ustuge lokalizowania Ogdélnodostepnych Stacji tadowania objetych Siecig na stronie Serwisu,
g. Ustuge udostepniania Kart do tadowania (Kart RFID).

3.6. [Warunki odptatnosci] Warunki naliczania optat z tytutu odptatnych Ustug okresla Cennik Ustug, Umowa,
Regulamin oraz odrebne uzgodnienia Stron. Wysokos¢ optat pobieranych z tytutu danej Ustugi Ustugodawca
podaje kazdorazowo nie pdzniej niz przed rozpoczeciem swiadczenia danej Ustugi. Cennik Ustugi tadowania
dostepny jest w Aplikacji Mobilnej oraz w Serwisie (na mapie Stacji tadowania). O ile nie wskazano inaczej,
wskazane w Cenniku opfaty z tytutu Ustugi tadowania stanowia kwoty brutto i uwzgledniaja wliczony podatek
VAT (stawka 23%).

4
Helpdesk: e: go@copernic.io
t: + 48 733 400 833 (nr dostepny wytacznie w Godzinach Pracy)
Helpdesk obstuguja: Copernic GO sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie oraz LastMileSolutions sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
Operator Serwisu: Copernic GO sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie

Ust

dq

wca, D Ustugi tad ia: LastMileSolutions sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie



mailto:go@copernic.io

3.7.

Copernic (GO

3.8.

39.

4.

4.2.

4.3.

4.4.

51

—

52.

53.

5.4.

[Taryfy optat. Okres postoju] Na poszczegdlnych Stacjach tadowania mozliwe sa rézne taryfy optat z tytutu
Ustugi tadowania np. optaty zryczattowane (niezalezne od ilosci kWh pobranych podczas tadowania), optaty za
kazdy kWh (pobrany podczas tadowania), optaty za minute tadowania badz optaty stanowigce potaczenie
takich taryf. Okres postoju Pojazdu Elektrycznego w punkcie tadowania podczas swiadczenia Ustugi tadowania
moze wigzac¢ sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych optat przez Uzytkownika za czas postoju — w
przypadku wprowadzenia takiej odptatnosci w Cenniku Ustugi tadowania (Cennik Ustugi tadowania moze
przewidywac w szczegdlnosci optate takze za minute postoju).

[Zbiorcza faktura za Ustugi] O ile inaczej nie wynika z Umowy lub z Regulaminu, optaty nalezne Ustugodawcy
z tytutu odptatnych Ustug za dany Okres rozliczeniowy ptatne sa z dotu, na podstawie jednej, zbiorczej faktury
wystawianej przez Ustugodawce obejmujacej wszystkie Ustugi realizowane w danym Okresie rozliczeniowym
na rzecz Uzytkownika. Uzytkownik moze skorzysta¢ z form ptatnosci aktualnie dostepnych w Systemie
Copernic GO.

[Elektroniczne faktury] Strony beda wysytaty faktury elektroniczne w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug na wskazane przez siebie adresy e-mail. Poprzez rejestracje Konta
Uzytkownik wyraza, na podstawie art. 106n ust. 1 ww. ustawy, zgode na przesytanie droga elektroniczna faktur
VAT wystawianych przez Ustugodawce.

USLUGI tADOWANIA W SIECI STACJI tADOWANIA COPERNIC GO

[Stacje tadowania objete Ustuga tadowania] Ustuga tadowania $wiadczona jest przez Ustugodawce jako
Dostawce Ustugi tadowania na Ogdélnodostepnych Stacjach tadowania wskazanych w Aplikacji Mobilnej lub
w Serwisie w chwili przystapienia do korzystania z Ustugi tadowania przez Uzytkownika. Ustuga tadowania dla
Uzytkownikéw Flotowych — z uzyciem Kart do tadowania (Kart RFID) - moze by¢ Swiadczona réwniez na
Stacjach tadowania innych niz Ogdélnodostepne Stacje tadowania, dostepnych dla danego Uzytkownika
zgodnie ze wskazaniem w ramach Konta Firmy w Serwisie.

[Operatorzy Stacji] Operatorem Stacji tadowania w ramach Sieci jest Copernic GO lub inny podmiot
wspotpracujacy zarejestrowany jako Operator Stacji tadowania w Serwisie badz partner roamingowy.
Dostawca Ustugi tadowania nie jest Operatorem Stacji tadowania ani wifascicielem Stacji tadowania, na
ktérych swiadczy Ustuge tadowania. Dostawy energii elektrycznej do Stacji tadowania na potrzeby Ustugi
tadowania, utrzymanie techniczne Stacji tadowania oraz ich otoczenia zapewniajg Operatorzy lub wiasciciele
Stacji tadowania lub inne podmioty trzecie.

[Bezpieczne korzystanie ze Stacji tadowania] Uzytkownik zobowigzany jest do prawidtowej eksploatacji
Stacji tadowania, zgodnie z przeznaczeniem, zasadami uzytkowania oraz instrukcja eksploatacji i obstugi Stacji
tadowania oraz innymi zaleceniami Operatora Stacji.

[Zmiany Stacji i Cennika. Niedostepnosé Stacji] Za wyjatkiem przypadkdw, gdy dla danego Uzytkownika lub
Uzytkownika Flotowego stosuje sie inng, ustalong w Serwisie stawke, Ustuga tadowania bedzie rozliczana
kazdorazowo wedtug Cennika Ustugi tadowania dostepnego w chwili przystapienia do korzystania z Ustugi
tadowania przez Uzytkownika na Stacji tadowania. Stacje tadowania objete Ustuga tadowania, ich
dostepnosé, jak réwniez Cennik Ustugi tadowania zmieniajg sie w czasie, jak réwniez ceny na poszczegdlnych
Stacjach tadowania moga by¢ zréznicowane. Uzytkownik powinien zapoznawac sie bezposrednio przed
rozpoczeciem korzystania z Ustugi tadowania z wykazem Stacji tadowania, informacjami o ich dostepnosci lub
innych parametrach oraz Cennikiem Ustugi tadowania w Aplikacji Mobilnej lub w Serwisie.

UZYTKOWNICY | UZYTKOWNICY FLOTOWI

[Brak obowiazku rejestracji] Uzytkownik moze korzystaé z Ustugi tadowania jako:

a. zarejestrowany Uzytkownik Konta Uzytkownika Koncowego;

b. zarejestrowany Uzytkownik Konta Firmy, ktéry zarejestrowat Uzytkownikéw Flotowych;

c. niezarejestrowany lub niezalogowany Uzytkownik Aplikacji Mobilnej (Uzytkownik anonimowy).

[Uzytkownik anonimowy] Uzytkownik niezarejestrowany (anonimowy) moze korzystac z Ustugi tadowania ad
hoc (jednorazowo) z uzyciem Aplikacji Mobilnej tj. bez uprzedniej rejestracji, zawierania statej umowy
dotyczacej Ustugi tadowania w jakiejkolwiek formie. W celu rozliczenia z tytutu Ustugi tadowania konieczne
jest jednak uprzednie zainstalowanie Aplikacji Mobilnej na urzadzeniu mobilnym. Wystawienie faktury
przelewowej za Ustuge tadowania nie jest dostepne dla Uzytkownikéw niezarejestrowanych.

[Uzytkownik zarejestrowany] Uzytkownik zarejestrowany moze korzysta¢ z dodatkowych form rozliczen z
tytutu Ustugi tadowania, w tym miesiecznego abonamentu (subskrypcji). W celu korzystania z Ustugi
tadowania jako Uzytkownik zarejestrowany:

a. konieczna jest uprzednia rejestracja w Aplikacji Mobilnej zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym lub
zatozenie Konta w Serwisie, w tym takze zaakceptowanie Regulaminu (rejestracja w Aplikacji Mobilnej
skutkuje zatozeniem Konta w Serwisie, a rejestracja Konta w Serwisie skutkuje rejestracja w Aplikacji
Mobilnej — logowanie nastepuje z uzyciem tych samych danych dostepowych),

b. Uzytkownik moze skorzystac z Karty do tadowania (Karty RFID) lub Aplikacji Mobilnej.

[Uzytkownik Flotowy] Uzytkownik Flotowy moze korzystaé z Ustugi tadowania wytacznie po zarejestrowaniu

go przez Uzytkownika - posiadacza Konta Firmy oraz zalogowaniu sie przez Uzytkownika Flotowego do
Aplikacji Mobilnej z uzyciem danych dostepowych do utworzonego dla niego subkonta powigzanego z Kontem
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Firmy badz Karty do tadowania (Karty RFID) przypisanej do takiego Konta. W braku zalogowania Uzytkownik
Flotowy bedzie uznany za niezarejestrowanego Uzytkownika, o ktérym mowa w pkt 5.2 Regulaminu. Dostawca
Ustugi tadowania nie zawiera Umoéw z Uzytkownikami Flotowymi, lecz Swiadczy na ich rzecz Ustuge tadowania
w oparciu o Umowe z Uzytkownikiem.

KONTO KLIENTA

[Konto Klienta] Dostep do Ustug w ramach Konta Klienta Uzytkownik uzyskuje poprzez rejestracje
i zalogowanie do Konta Klienta. W ramach Konta Uzytkownik zarzadza zakresem Ustug i ustawieniami Konta
Klienta, zamawia Ustugi oraz dokonuje aktualizacji danych. Konto Klienta nie umozliwia personalizacji Ustug w
zakresie nieprzewidzianym wprost przez ustawienia Systemu Copernic GO i dostepne funkcjonalnosci.

[Zatozenie Konta] Warunkiem zatozenia Konta Klienta jest kompletne wypetnienie formularza rejestracyjnego
w Aplikacji Mobilnej (dla Konta Uzytkownika Koncowego) lub w Serwisie Copernic GO (dla Konta Uzytkownika
Koncowego lub Konta Firmy) i akceptacja niniejszego Regulaminu. Dane dostepowe do logowania na Koncie
Klienta udostepnia Uzytkownikowi kazdorazowo Copernic GO lub Ustugodawca bezposrednio.

[Aplikacja Mobilna] W razie, gdy Uzytkownik pobierze i zainstaluje Aplikacje Mobilng, moze logowac sie do niej
korzystajac z danych dostepowych do Konta Klienta. Dane dotyczace korzystania z Ustug za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej beda w takim przypadku zintegrowane z danymi na Koncie Klienta.

USLUGI W RAMACH KONTA FIRMY — UStUGI DLA KLIENTA BIZNESOWEGO

[Warunki zatozenia Konta Firmy] Dla Klientéw Biznesowych bedacych Operatorami Stacji tadowania lub
wiascicielami Stacji tadowania lub Dostawcami Ustugi tadowania badz zainteresowanymi korzystaniem z
Ustugi tadowania dla wiasnych Uzytkownikdéw Flotowych, Ustugodawca umozliwia zatozenie Konta Firmy w
Serwisie Copernic GO.

[Sposéb korzystania z Konta Firmy] Konto Firmy moze by¢ wykorzystywane wylacznie na cele zwigzane
z prowadzong dziatalnosciag gospodarcza.

[Administrator Konta] Wyznaczajac Administratora Konta Uzytkownik zapewnia, ze Administrator Konta
dysponuje odpowiednim upowaznieniem do zarzadzania Kontem Firmy i Ustugami.

[Ustuga Monitorowania Stacji tadowania] Uzytkownik bedacy Operatorem Stacji tadowania lub wtascicielem
Stacji tadowania moze zamodéwi¢ za posrednictwem Konta Firmy Ustuge Monitorowania Stacji tadowania
poprzez zarejestrowanie jej na Koncie Firmy. Uzytkownik — Klient Biznesowy moze tez zarejestrowac na Koncie
Firmy Prywatny Punkt tadowania wykorzystywany na potrzeby dziatalnosci gospodarczej Uzytkownika.
W ramach Ustugi Uzytkownik uzyskuje mozliwosci zdalnego zarzadzania i konfiguracji Stacji tadowania /
Prywatnego Punktu tadowania w czasie rzeczywistym, wglad do statystyk tadowania, zdalnej diagnostyki, a w
przypadku Ogdlnodostepnych Stacji tadowania - mozliwos¢ eksportu danych w czasie rzeczywistym przez
automatyczny interfejs do EIPA. W ramach tej Ustugi mozliwe jest uruchomienie Ustug rozliczeniowych
dotyczacych Stacji tadowania, w tym w ramach Roamingu wewnetrznego oraz Roamingu zewnetrznego,
obejmujacych takze interfejs bankowy i modut fakturowania.

[Zarejestrowanie Stacji] Poszczegdlne Stacje tadowania rejestrowane sa w ramach Konta Firmy i usuwane z
Konta Firmy po uprzednim zatwierdzeniu zamodwienia przez Ustugodawce. Uzytkownik zapewnia, ze jest
wiascicielem takiej infrastruktury, a w przypadku Ogoélnodostepnych Stacji tadowania — Operatorem Stacji
tadowania, posiadajgcym stosowny tytut prawny umozliwiajacy jej integracje z Systemem Copernic GO badz
posiada inny tytut prawny do takiej infrastruktury umozliwiajacy mu zawarcie i realizacje niniejszej Umowy,
w tym umozliwiajacy mu wyrazenie zgody na integracje takiej Stacji tadowania lub Prywatnego Punktu
tadowania z Platforma oraz - jedli dotyczy - udzielenie Dostepu Elektromobilnego do Stacji tadowania,
integracje Ogdlnodostepnej Stacji tadowania z systemem roamingu zewnetrznego oraz EIPA.. W przypadku
Stacji tadowania, na ktérych Ustugodawca bedzie swiadczy¢ odptatne Ustugi tadowania, Uzytkownik
gwarantuje, ze posiada tytut prawny do udzielenia do takiej Stacji tadowania Dostepu Elektromobilnego dla
Ustugodawecy, w tym zapewnienia dostaw energii elektrycznej na potrzeby swiadczenia Ustugi tadowania przez
Ustugodawce jako Dostawce Ustugi tadowania. Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ na zadanie
Ustugodawcy dokument potwierdzajacy taki tytut prawny. W razie braku upowaznienia Uzytkownika do
udzielenia Dostepu Elektromobilnego na rzecz Ustugodawcy, Uzytkownik samodzielnie ponosi
odpowiedzialnos¢ zwigzana z takim brakiem.

[Karta SIM i testy integracyjne] Ustuga Monitorowania Stacji tadowania moze by¢ swiadczona po uprzednim
prawidtowym zainstalowaniu - przez Uzytkownika - karty SIM i integracji Stacji tadowania z Systemem zgodnie
z Regulaminem i Umowa.

[Dostep Elektromobilny] O ile Umowa nie stanowi inaczej, uruchomienie Ustugi Monitorowania Stacji
tadowania na Ogdlnodostepnej Stacji tadowania skutkuje réwnoczesnie przyznaniem Ustugodawcy Dostepu
Elektromobilnego przez Operatora Stacji tadowania na potrzeby swiadczenia Ustugi tadowania na tych
Stacjach tadowania dla Uzytkownikéw i Uzytkownikdw Flotowych na warunkach okreslonych w Regulaminie,
przez caty okres obowigzywania Ustugi Monitorowania Stacji tadowania, w wykonaniu art. 3 ust. 1 pkt 1lit. a oraz
art. 4 Ustawy o Elektromobilnoéci. Swiadczenie Ustugi tadowania na Stacjach tadowania Uzytkownika - Klienta
Biznesowego warunkowana jest zapewnieniem nieprzerwanych dostaw energii elektrycznej do tych stacji, jak
réwniez sprawnosci i dostepnosci tych stacji oraz odpowiednich warunkéw dla bezpiecznego uzytkowania
Stacji tadowania. Klient Biznesowy, jako Operator Stacji tadowania lub w imieniu Operatora Stacji tadowania
lub witasciciela badz podmiotu eksploatujacego Stacjg tadowania, zapewnia niezaktdcony (tj. fizyczny i prawny)
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dostep do Stacji tadowania Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy, jak réwniez Uzytkownikdw Koncowych i
Uzytkownikow Flotowych korzystajgcych z Ustugi tadowania swiadczonej przez Ustugodawce jako Dostawce
Ustugi tadowania. W szczegdlnosci, Uzytkownik zobowigzuje sie nie wprowadzac¢ ograniczen dostepu do tych
stacji i zapewniac¢ - w sposéb ciagty — ogdlnodostepny charakter takiej Stacji tadowania.

[Roaming wewnetrzny] W zwigzku 2z uruchomieniem Ustugi Monitorowania Stacji tadowania,
Ogodlnodostepna Stacja tadowania Uzytkownika zostaje objeta Roamingiem wewnetrznym, a wiec staje sie
czescia Sieci.

[Roaming zewnetrzny] W ramach Ustugi Monitorowania Stacji tadowana, Ogdlnodostepna Stacja tadowania
Uzytkownika moze zosta¢ objeta Roamingiem zewnetrznym, a wiec staé sie czescig Sieci w zakresie
obstugiwanym przez partnerdw roamingowych (zewnetrznych) w ramach porozumien roamingowych.

[Posredniczenie w Dostepie Elektromobilnym] Uruchamiajac Ustuge Roamingu Uzytkownik wyraza tym
samym w imieniu wiasnym lub Operatora Stacji tadowania lub wiasciciela badz podmiotu eksploatujacego
Stacja tadowania zgode, aby Ustugodawca posredniczyt w udzielaniu Dostepu Elektromobilnego do Stacji
tadowania Uzytkownikéw dla innych podmiotéw w ramach Sieci, na warunkach wskazanych w pkt 7.7.
powyzej. Uzytkownik wyraza tym samym zgode, aby z takiej Stacji tadowania korzystali odpowiednio inni
Uzytkownicy (Roaming wewnetrzny) lub partnerzy roamingowi (Roaming zewnetrzny), a Ustugodawca
rozliczat takie transakcje roamingowe w Systemie Copernic GO.

[Uzytkownicy Flotowi] W ramach Konta Firmy Uzytkownik moze rejestrowac takze Uzytkownikéw Flotowych,
na rzecz ktérych Uzytkownik nabywa Ustuge tadowania $éwiadczong przez Ustugodawce.

[Odptatnosé Ustugi Monitorowania Stacji tadowania] Z tytutu $wiadczonej Ustugi Monitorowania Stacji
tadowania Ustugodawca pobiera zryczattowana optate miesieczna naliczana od kazdego punktu tadowania
objetego Ustuga, przez caly okres, gdy dana Stacja tadowania lub Prywatny Punkt tadowania jest
zarejestrowany na Koncie Firmy (optata naliczana od kazdej pojedynczej Karty SIM). Wysoko$¢ wynagrodzenia
Ustugodawcy z tytutu Ustug opisanych powyzej Strony ustalaja w Umowie, w Systemie lub odrebnie mailowo.
W braku wskazania wysokosci optat przy rejestrowaniu kolejnych Stacji tadowania, obowigzuje wysokos¢
optaty stosowana przy ostatnim rejestrowaniu Stacji tadowania zintegrowanej z Systemem.

[Prowizja od transakcji roamingowych] Z tytutu swiadczonej Ustugi rozliczeniowej dotyczacej Stacji
tadowania Uzytkownika, Ustugodawca pobiera prowizje od wartosci wszystkich obstugiwanych transakgji
(fadowania, roamingowych) dokonywanych za posrednictwem Systemu. Ustugodawca pobiera powyzsza
prowizje bezposrednio z optat pobieranych z tytutu Ustugi tadowania lub optat roamingowych.

[Rozliczenia z tytulu Dostepu Elektromobilnego] Uzytkownik, ktéry udziela Ustugodawcy Dostepu
Elektromobilnego, otrzyma wyptacane miesiecznie wynagrodzenie z tytutu sprzedazy energii elektrycznej oraz
udostepnienia Stacji tadowania Uzytkownika od Ustugodawcy. Wynagrodzenie to zostanie obliczone na
podstawie ilosci zatadowanych na tych stacjach kWh w ramach Ustugi tadowania sSwiadczonej przez
Ustugodawce jako Dostawce Ustugi tadowania oraz jednostkowych stawek za 1 KWh obowigzujacych w
odniesieniu do poszczegdlnych Stacji tadowania Uzytkownika w Systemie. W sytuacji, gdy z tytutu Ustugi
tadowania Ustugodawca pobiera zryczattowane optaty, ktérych wysokos$¢ jest niezalezna od ilosci
zatadowanych kWh, woéwczas Uzytkownik bedacy Operatorem Stacji tadowania lub dziatajacy w imieniu
Operatora Stacji tadowania lub wiasciciela badz podmiotu eksploatujagcego Stacje tadowania otrzyma —
tytutem optaty za Dostep Elektromobilny — odpowiednia procentowo cze$¢ kazdej ztych optat tytutem
sprzedazy energii elektrycznej oraz udostepnienia Stacji tadowania.

[Zbiorcza faktura za Dostep Elektromobilny. Samofakturowanie] Optaty nalezne Klientowi Biznesowemu z
tytutu Dostepu Elektromobilnego ptatne s3 z dotu, na podstawie jednej, zbiorczej faktury wystawianej przez
Klienta Biznesowego z tytutu Dostepu Elektromobilnego w danym Okresie rozliczeniowym. Udzielajac Dostepu
Elektromobilnego i akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik bedacy Klientem Biznesowym upowaznia
Ustugodawce do wystawiania faktur, faktur korygujacych i duplikatéw w imieniu i na rzecz Uzytkownika
(samofakturowanie), a Ustugodawca upowaznienie to przyjmuje. W przypadku spetnienia warunkéw do
wyptaty wynagrodzenia na rzecz Uzytkownika bedacego Klientem Biznesowym z tytutu Dostepu
Elektromobilnego naleznego od Ustugodawcy w danym Okresie rozliczeniowym, Ustugodawca wystawi w
imieniu i na rzecz Uzytkownika fakture w formie elektronicznej do 15 dnia kolejnego miesigca, na co Uzytkownik
wyraza zgode. W wystawionej fakturze, Ustugodawca zamiesci informacje, iz Ustugodawca wystawit fakture w
imieniu i na rzecz Uzytkownika (tj. podatnika wskazanego w fakturze jako sprzedawca) w ramach
samofakturowania (self-billing). Numeracja tych faktur bedzie nadawana zgodnie z kolejnos$cig wystawiania ich
przez Ustugodawce. Kazda faktura wystawiona przez Ustugodawce w ramach samofakturowania z
upowaznienia Uzytkownika - Klienta Biznesowa dostepna bedzie dla Uzytkownika do pobrania w Systemie
badz udostepniona droga elektroniczng, na adres e-mail Uzytkownika. Faktury zamieszczane w Systemie
udostepniane beda w formacie PDF poprzez pobieranie ich z niepublicznej strony internetowej, umozliwiajac
przechowywanie przez podatnikéw faktur, faktur korygujacych, duplikatéw tych dokumentéw. Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika o wystawieniu faktury w jego imieniu i na jego rzecz oraz o mozliwosci wniesienia
uwag do jej tresci w terminie 3 dni roboczych od dnia wystawienia faktury. Faktura bedzie uznawana za
zatwierdzona przez Uzytkownika, jesli nie zgtosi on uwag do jej tresci w terminie 3 dni roboczych od dnia
wystawienia faktury. W przypadku stwierdzenia btedu w fakturze, Uzytkownik w trybie natychmiastowym
powiadomi o tym Ustugodawce telefonicznie, przesytajac réwnoczesnie informacje o rodzaju stwierdzonych
bteddw e-mailem na adres Ustugodawcy. Uzytkownik zobowigzuje sie, iz niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
1 (jednego) dnia roboczego od zajscia zdarzenia, poinformuje Ustugodawce e-mailem o utracie statusu
podatnika podatku VAT i wykresleniu go z rejestru podatnikéw VAT (jako czynnego podatnika podatku VAT).
W przypadku zmiany numeru VAT jednej ze Stron, Strona zobowiazuje sie do zawiadomienia drugiej Strony o
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tym fakcie oraz do uzupetnienia dokumentacji, ktéra pozwoli na dalsze samofakturowanie. Powyzsze
postanowienia odnoszace sie do samofakturowania z upowaznienia Uzytkownika stanowig umowe w sprawie
samofakturowania (tj. wystawiania faktur w imieniu i na rzecz podatnika, o ktérej mowa w art. 106d Ustawy o
VAT). Uzytkownik moze wypowiedzieé upowaznienie do wystawiania faktur w ramach samofakturowania ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego poprzez wystanie informacji e-mailem na adres Ustugodawcy.
Zarowno Ustugodawca, jak iUzytkownik s3 upowaznieni do wypowiedzenia umowy w sprawie
samofakturowania poprzez wystanie informacji na adres e-mail drugiej Strony. Wypowiedzenie upowaznienia
lub umowy w sprawie samofakturowania, pozostaje bez wptywu na pozostate postanowienia Umowy
uregulowane w niniejszym Regulaminie.

[Kwoty netto] Kwoty optat netto zostana powiekszone o stawke VAT zgodna z obowigzujacymi w dacie
wystawienia faktury przepisami.

[Faktury VAT] Z uwzglednieniem pkt 7.15. powyzej, faktury obejmujace kwoty wzajemnych rozliczen Strony
wystawiajg do 15 dnia miesigca kolejnego po Okresie rozliczeniowym z terminem pfatnosci 30 dni od
wystawienia faktury, doreczajg je wzajemnie niezwtocznie droga elektroniczng (mailowo), na co zaréwno
Ustugodawca, jak i Uzytkownik wyrazajg zgode.

USLUGI W RAMACH KONTA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO - USLUGI DLA KONSUMENTA

[Warunki zatlozenia Konta Uzytkownika Koncowego] Dla Uzytkownikéw — Konsumentdw zainteresowanych
korzystaniem z Ustug w Serwisie Copernic GO lub Aplikacji Mobilnej, Ustugodawca umozliwia zatozenie Konta
Uzytkownika Koncowego.

[Sposéb korzystania z Konta Uzytkownika Koncowego] Konto Uzytkownika Konicowego moze by¢
wykorzystywane wytgcznie na cele prywatne Uzytkownika.

[Ustuga Monitorowania Prywatnego Punku tadowania] Uzytkownik bedacy wihascicielem lub posiadaczem
Prywatnego Punktu tadowania moze zamodwi¢ za posrednictwem Konta Uzytkownika Koricowego Ustuge
Monitorowania Prywatnego Punktu tadowania poprzez zarejestrowanie go na Koncie. Prywatny Punkt
tadowania rejestrowany jest iusuwany z Konta Uzytkownika Koncowego po uprzednim zatwierdzeniu
zamowienia Uzytkownika przez Ustugodawce. Uzytkownik zapewnia, ze Uzytkownik jest jego wiascicielem lub
posiadaczem, posiada stosowny tytut prawny umozliwiajacy jego integracje z Systemem Copernic GO i
Swiadczenie Ustug dotyczacych tego punktu tadowania przez Ustugodawce. Uzytkownik gwarantuje
réwnoczesnie, ze taki Prywatny Punkt tadowania nie jest wykorzystywany na cele $wiadczenia Ustugi
tadowania. W ramach Ustugi Monitorowania Prywatnego Punktu tadowania Uzytkownik uzyskuje mozliwosé
zarzadzania i konfiguracji punktu tadowania w czasie rzeczywistym, wglad do statystyk fadowania w punkcie
tadowania, zdalnej diagnostyki punktu fadowania.

[Karta SIM i testy integracyjne] Ustuga Monitorowania Prywatnego Punktu tadowania moze by¢ éwiadczona
wytacznie po uprzednim prawidtowym zainstalowaniu — przez Uzytkownika - karty SIM i integracji Prywatnego
Punktu tadowania z Systemem Copernic GO.

[Odptatnosé Ustugi Monitorowania Prywatnego Punktu tadowania] Z tytutu $wiadczonej Ustugi
Monitorowania Prywatnego Punktu tadowania Ustugodawca pobiera zryczattowang optate miesigcznag
naliczana od kazdego Prywatnego Punktu tadowania objetego Ustuga, przez caty okres, gdy dany punkt
tadowania jest podpiety na Koncie Uzytkownika Koricowego (optata naliczana od kazdej pojedynczej Karty
SIM). Wysokos¢ wynagrodzenia Ustugodawecy z tytutu Ustug opisanych powyzej Strony ustalaja w Umowie, w
Systemie lub odrebnie mailowo. W braku wskazania wysokosci optat przy rejestrowaniu kolejnych Prywatnych
Punktéw tadowania, obowigzuje wysokos¢ opfaty stosowana przy ostatnim rejestrowaniu Prywatnego Punktu
tadowania zintegrowanego z Systemem. W razie braku akceptacji takich optat, Uzytkownik powinien
niezwiocznie wycofa¢ zamoéwienie Ustugi Monitorowania Prywatnego Punktu tadowania dotyczace danego
punktu tadowania.

[Faktury] Fakture Ustugodawca wystawia do 15 dnia miesigca kolejnego po Okresie rozliczeniowym z
terminem ptatnosci 30 dni od wystawienia faktury, doreczajac je niezwtocznie droga elektronicznag (mailowo).

KARTY DO tADOWANIA (KARTY RFID)

[Wydawanie Karty RFID] Karty do tadowania (Karty RFID) moga by¢ wydawane Uzytkownikom, ktérzy
zarejestrowali Konto w Serwisie lub zarejestrowali sie w Aplikacji Mobilnej.

[Aktywna Karta RFID] Z Karty RFID mozna korzysta¢, dopdki jest aktywna i zarejestrowana.

[Utrata Karty RFID] Jesli Karta do tadowania zostanie utracona lub przestanie dziata¢, nalezy bezzwtocznie
powiadomi¢ Ustugodawce. Ustugodawca zablokuje taka karte i udostepni nowa na rzecz Uzytkownika.

Wszystkie transakcje wykonane za pomoca utraconej Karty do tadowania do momentu jej zastrzezenia, jak
rowniez szkody spowodowane takim zaginieciem lub niewtasciwym uzyciem obciazaja Uzytkownika.

10. METODY PLATNOSCI

10.1.

[Metody rozliczen] Ustugodawca stosuje nastepujace opcje rozliczen:
a. Miesieczny abonament (subskrypcja),
b. Ptatnos¢ ad-hoc (prepaid).
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10.2. [Subskrypcja] Miesieczny abonament (subskrypcja):

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

a. Opcja dostepna wytacznie dla Uzytkownikdw zarejestrowanych,

b. Korzystanie z tej opcji mozliwe jest po uprzednim wskazaniu danych Uzytkownika, danych do faktury (w
tym adresu) oraz numeru rachunku bankowego, jak rdwniez danych waznej karty ptatniczej Uzytkownika,

c. Korzystanie z Ustugi tadowania w ramach miesiecznego abonamentu wymaga korzystania z Aplikacji
Mobilnej (po uprzednim zalogowaniu sie) lub Karty do tadowania (Karty RFID) przypisanej do Konta,

d. Uzytkownik korzystajacy z miesiecznego abonamentu otrzyma po zakorczeniu Okresu rozliczeniowego
zbiorcza fakture VAT obejmujaca korzystanie z Ustugi tadowania w tym okresie (wszystkie transakcje
obcigzajace, zwroty, ewentualne inne wzajemne rozliczenia) za caty Okres rozliczeniowy, ktdra zostanie
wystawiona do 15 dnia kolejnego miesigca z terminem ptatnosci 30 dni od wystawienia faktury;

e. Zazgoda Uzytkownika mozliwe jest wprowadzenie ptatnosci na rzecz Ustugodawcy w oparciu o polecenie
zaptaty tj. bezposrednie obcigzenie rachunku bankowego Uzytkownika.

[Metody rozliczen] Dla Uzytkownikdw zarejestrowanych, na potrzeby Ustugi tadowania, mozliwy jest wybdr

miesiecznego abonamentu (subskrypcji) z przedptata (tzw. portfelem) polegajacy na uprzednim wptaceniu

okreslonej kwoty przy uzyciu metod ptatnosci dostepnych dla ptatnosci prepaid (opisanych ponizej), co

skutkuje tym, ze:

a. W razie osiggniecia limitu wptaconych srodkéw tadowanie w ramach korzystania z Ustugi tadowania
zostanie automatycznie zatrzymane,

b. Przy niewystraczajacych srodkach w ramach portfela tadowanie Pojazdu Elektrycznego nie bedzie mozliwe.
[Prepaid] Ptatnos¢ ad hoc (prepaid) z tytutu Ustugi tadowania:
a. Opcja dostepna takze dla Uzytkownikdw niezarejestrowanych i nieposiadajacych Karty do tadowania,

b. W przypadku korzystania z Ustugi tadowania z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej jako anonimowy
Uzytkownik (bez rejestracji), po nacisnieciu klawisza ,Rozpocznij tadowanie” Uzytkownik musi wprowadzi¢
kwote, za ktéra chce natadowal pojazd, nacisna¢ przycisk ,Zaptal przez PayPal”, po czym zostanie
przekierowany na strone operatora ptatnosci PayPal,

c. Dostepne metody ptatnosci zostana wyswietlone w komunikacie dla Uzytkownika. Standardowo dostepne
ptatnosci za posrednictwem PayPal obejmujg co najmniej: ptatnosc za posrednictwem konta PayPal oraz
ptatnos¢ z uzyciem karty kredytowej lub debetowej Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro,

d. Po zakonczeniu procesu ptatnosci na stronie operatora ptatnosci, Uzytkownik moze przystapi¢ do
tadowania Pojazdu Elektrycznego,

e. W razie, gdy optaty z tytutu Ustugi tadowania osiggna wysokos¢ rowng optaconej kwocie tadowanie
zostanie automatycznie zatrzymane,

f. W razie niewykorzystania catosci sSrodkéw wptaconych w ramach ptatnosci prepaid, niewykorzystana kwota
zostanie zwrécona Uzytkownikowi z uzyciem tej samej metody ptatnosci,

g. W braku optacenia tadowania w trybie prepaid fadowanie Pojazdu Elektrycznego w ramach korzystania z
Ustugi tadowania przez Uzytkownika niezarejestrowanego nie bedzie mozliwe.

[Inne metody ptatnosci] Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dodania w przysztosci innych metod ptatnosci
i systemow ptatniczych, dla ktérych bedzie wymagane podanie danych autoryzacyjnych.

[Weryfikacja danych przez operatora ptatnosci] Dane autoryzacyjne sa przechowywane przez operatora

pfatnosci bezgotdowkowych, ktérym jest PayPal. Weryfikacja danych przez operatora ptatnosci

bezgotéwkowych polega na:

a. pobraniu ze wskazanej karty ptatniczej kwoty 1,00 zt, celem ustalenia, czy karta jest aktywna i moze by¢
obcigzana. Kwota ta zostaje zwrécona Uzytkownikowi w terminie 7 dni od wykonania autoryzacji;

b. blokowaniu na rachunku bankowym Uzytkownika sSrodkéw o wartosci wskazanej w Aplikacji Mobilnej przed
uruchomieniem tadowania. W przypadku przerwania procesu tadowania przed wykorzystaniem catosci
zablokowanej kwoty, pozostata réznica zostanie odblokowana, a Uzytkownik zostanie obcigzony wytacznie
kwota nalezng za faktycznie zrealizowana Ustuge tadowania. W przypadku wykorzystania catosci
zablokowanej kwoty, proces tadowania zostanie automatycznie przerwany.

[Weryfikacja danych przez Dostawce] Ustugodaweca jest uprawniony do weryfikacji danych autoryzacyjnych
Uzytkownika. Weryfikacja danych autoryzacyjnych jest przeprowadzana podczas rejestracji Uzytkownika lub
podczas dodawania nowego systemu ptatniczego za posrednictwem Konta Uzytkownika.

[Karty ptatnicze] Uzytkownik, podajac dane karty pfatniczej, wyraza zgode na przechowywanie jej danych
przez operatora pfatnosci bezgotéwkowych i jej wykorzystanie do rozliczenia ptatnosci z tytutu Ustug.
Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania srodkéw umozliwiajacych ptatnosci z karty w wymaganym
terminie. W przypadku, gdy Dostawca Ustugi tadowania uzyska informacje o utracie waznosci karty ptatniczej
Uzytkownika lub o jej zastrzezeniu, Dostawca Ustugi tadowania jest uprawniony do zablokowania swiadczenia
Ustug na rzecz Uzytkownika do czasu podania przez niego danych aktywnej karty ptatniczej. W przypadku
wystagpienia koniecznosci zwrotu srodkdw za transakcje dokonanag przez Uzytkownika kartg ptatnicza,
Uzytkownik otrzyma zwrot na rachunek bankowy przypisany do karty pfatniczej Uzytkownika.

[Pomiar poboru energii] Pomiar poboru energii w ramach Ustugi tadowania, nastepuje za pomoca urzadzen
pomiarowych okreslajacych wolumen przekazywanej energii elektrycznej (w kWh) do Pojazdu Elektrycznego
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i oprogramowania wykorzystywanego do przetwarzania tych danych pomiarowych, ktére sg zainstalowane w
Stacji tadowania przez ich producenta. Pomiar ten moze nie uwzgledniac strat energii, do jakich dochodzi¢
moze w trakcie trwania procesu $wiadczenia Ustugi tadowania.

10.10. [Dane rozliczeniowe dot. Ustugi tadowania] Po zakonczeniu tadowania Uzytkownik otrzymuje informacje
droga e-mail zawierajaca podstawowe dane rozliczeniowe dotyczace wykonanej Ustugi tadowania.

T. USLUGA HELPDESKU

1N.1. [Helpdesk] Uzytkownik uprawniony do korzystania ze wsparcia Helpdesk opisanego ponizej.
a. Helpdesk obstugiwany jest wspdlnie przez Ustugodawce oraz Copernic GO;

b. Dla Uzytkownikéw korzystajagcych z Ustugi Monitorowania Stacji tadowania lub Ustugi Monitorowania
Prywatnego Punktu tadowania Helpdesk obejmuje tez zdalne konsultacje dotyczace usterek, problemow
komunikacyjnych takiej infrastruktury oraz innych ich nieprawidtowosci identyfikowanych przez System;

c. Helpdesk dziata jedynie w Godzinach Pracy, wytacznie zdalnie, telefonicznie lub mailowo — kazdorazowo
w odpowiedzi na zgtoszenie ze strony Uzytkownika. W ramach wsparcia dla Uzytkownika posiadajgcego
Konto Firmy zgtoszenia kierowaé moga zarejestrowani przez niego Administratorzy Konta oraz
Uzytkownicy Flotowi;

d. W celu skorzystania ze wsparcia w ramach Helpdesku nalezy skorzysta¢ z danych kontaktowych
wskazanych w pkt 1.4 Regulaminu;

e. W ramach Helpdesku Uzytkownik jest uprawniony do sktadania zapytan, jak réwniez Reklamacji;

f.  Wsparcie w ramach Helpdesku jest swiadczone w zakresie, w jakim mozliwe jest zdalne: przekazywanie
wskazéwek, weryfikowanie danych w odniesieniu do danej Stacji tadowania, diagnozowanie przyczyn
problemoéw oraz wdrazanie ewentualnych rozwigzan dotyczacych Ustugi. Jesli rozwigzanie danego
problemu zgtaszanego przez Uzytkownika nie moze nastapi¢ zdalnie, wsparcie nie obejmuje go, o czym
Uzytkownik zostanie powiadomiony wraz ze wskazaniem mozliwych dziatan po stronie Uzytkownika
mogacych rozwigza¢ dany problem;

g. Zgtoszenie zostanie przyjete i rozpatrzone wspdlnie przez Copernic GO i Ustugodawce. Odpowiedz na
zapytanie lub Reklamacje w ramach Helpdesk moze by¢ zaadresowana do Uzytkownika lub Uzytkownika
Flotowego na wskazany przez niego adres e-mail przez Copernic GO lub przez Ustugodawce.

Ustuga Helpdesk moze podlega¢ warunkom gwarantowanej dostepnosci, o ile Umowa tak stanowi, przy czym
w takim przypadku Ustugodawcy nalezne jest wynagrodzenie miesieczne w wysokosci wskazanej przez
Ustugodawce przed jej uruchomieniem.

12. USLUGA NEWSLETTERA. ZGODY MARKETINGOWE

121. [Newsletter] Ustugodawca moze uruchomic¢ Ustuge, w ramach ktérej dla Uzytkownikdw, ktérzy na stronie
Serwisu lub w Aplikacji Mobilnej wyrazili dobrowolng zgode na otrzymywanie droga mailowa, na wskazany
przez siebie adres e-mail informacji handlowych od Ustugodawcy, w tym ofert, promocji oraz informacji
branzowych, Ustugodawca $wiadczy réwniez Ustuge Newslettera. Ustuga Newslettera obejmuje dostarczanie
wiadomosci e-mail dotyczacych oferty Ustug i produktéw Ustugodawcy, wdrazanych i planowanych zmian
dotyczacych Serwisu, Systemu, Aplikacji Mobilnej lub dziatalnosci Ustugodawcy oraz szeroko pojetego rynku
elektromobilnosci. Ustuga Newslettera jest Swiadczona wytacznie w razie wyrazenia zgody na jej $wiadczenie
przez Uzytkownika. O czestotliwosci wysytania wiadomosci w ramach Newslettera decyduje Ustugodawca. W
celu skorzystania z Ustugi Newslettera nalezy zaznaczy¢ odpowiednia opcje podczas zaktadania i rejestracji
Konta Klienta badz zamowic subskrypcje Newslettera odrebnie pod adresem:
https:;//www.lastmilesolutions.com/pl/contact/. Rezygnacja z Ustugi Newslettera mozliwa jest w kazdym
momencie poprzez Konto Klienta Ilub poprzez przestanie informacji orezygnacji na adres:
info@lastmilesolutions.com lub na dane kontaktowe wskazane w pkt 1.4 Regulaminu. Uzytkownik moze
odwota¢ zgode takze poprzez klikniecie na link stuzacy do odwofania zgody znajdujacy sie w mailu
zinformacjami handlowymi przesytanymi przez Ustugodawce w ramach Ustugi Newsletter. Zasady
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika wyrazajacego taka zgode marketingowa opisane zostaty w
Polityce Prywatnosci. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika wyrazajgcego taka zgode
marketingowa opisane zostaty w Polityce Prywatnosci.

12.2. [Zgoda marketingowa w Aplikacji Mobilnej] Uzytkownik moze na stronie Serwisu lub w Aplikacji Mobilnej
wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie informacji marketingowych, w tym ofert, na podany przez
Uzytkownika adres e-mail od Copernic GO. Odwotanie takiej zgody mozliwe jest w kazdym momencie poprzez
wystanie informacji o rezygnacji na adres go@copernic.io lub na dane kontaktowe wskazane w pkt 1.4
Regulaminu. Uzytkownik moze odwota¢ zgode takze poprzez klikniecie na link stuzacy do odwotania zgody
znajdujacy sie w mailu z informacjami handlowymi przesytanymi przez takie podmioty w oparciu o zgode
Uzytkownika. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika wyrazajacego taka zgode marketingowa
opisane zostaty w Polityce Prywatnosci.
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13. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA KORZYSTANIA Z UStUG

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

13.8.

[Pojazd Elektryczny] Ustuga tadowania na danej Stacji tadowania dostepna jest wytacznie dla posiadaczy
Pojazddw Elektrycznych, ktdre spetniaja wymogi techniczne wskazane w Aplikacji Mobilnej, w Serwisie oraz w
instrukcji obstugi Stacji tadowania, w szczegdlnosci co do rodzaju ztacza.

[Konto] Rejestracja Konta Klienta na stronie Serwisu lub Konta Uzytkownika Koncowego w Aplikacji Mobilnej
jest konieczna dla korzystania z Ustug $wiadczonych w ramach takiego Konta. Korzystanie z Ustugi tadowania
przez Uzytkownika niezarejestrowanego nie wymaga rejestracji Konta.

[Serwis] W celu korzystania z Ustug na stronie Serwisu Uzytkownik powinien posiada¢ sprzet komputerowy
lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet i przegladarki internetowej spetniajgcej standardy
wskazane przez Operatora Serwisu. Do prawidtowego swiadczenia Ustug moze byc¢ takze konieczne wiaczenie
obstugi plikdw cookies.

[Adres e-mail] W celu korzystania z Ustug Uzytkownik musi posiadac aktywny adres e-mail.
[Numer konta] W celu korzystania z Ustug, Uzytkownik musi posiadac¢ rachunek bankowy w formacie IBAN.

[Wymogi Aplikacji Mobilnej] W celu skorzystania z Ustug $wiadczonych za pomoca Aplikacji Mobilnej
konieczne jest posiadanie urzadzenia mobilnego wyposazonego w system operacyjny Android w wersji 5.1.
badz wyzszej badz system operacyjny iOS w wersji 11.0 badz wyzszej (zgodnie z wymaganiami wskazanymi
w odpowiednim kanale dystrybucji aplikacji mobilnych) z dostepem do sieci Internet, pobranie i zainstalowanie
Aplikacji Mobilnej. W celu biezacego korzystania z Aplikacji Mobilnej konieczne jest potgczenie z Internetem.

[Stacje tadowania i Prywatne Punkty tadowania] Stacje tadowania i Prywatne Punkty tadowania
Uzytkownika, w celu objecia ich Ustugami, musza spetniac¢ standardy komunikacyjne wymagane dla Systemu
Copernic GO (protokdét komunikacyjny OCPP) oraz zosta¢ wyposazone w karte SIM. Karty SIM zapewnia
Ustugodawca, a dostarcza — na terenie Polski - na wiasny koszt Ustugodawca lub Copernic GO, chyba ze Umowa
stanowi inaczej. Zainstalowanie kart SIM w Stacji tadowania lub w Prywatnym Punkcie tadowania,
dostosowanie Stacji tadowania lub Prywatnego Punktu tadowania do mozliwosci komunikacji z Systemem
oraz przeprowadzenie testéw integracyjnych lezy po stronie Uzytkownika, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Uzytkownik ponosi tez samodzielnie koszty ustug telekomunikacyjnych zwigzanych z komunikacja Stacji
tadowania lub Prywatnego Punktu tadowania z Systemem. Karty SIM pozostajg wiasnoscig Ustugodawecy.

[Dodatkowe wymogi techniczne] W razie potrzeby Ustugodawca lub Copernic GO przekazuje Uzytkownikowi
dodatkowe informacje dotyczace technicznych srodkéw ochrony Konta, Serwisu oraz innych udostepnianych
tresci cyfrowych, a takze informacje majace znaczenie dla interoperacyjnosci Ustug ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem Uzytkownika.

14. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG. CZAS TRWANIA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

[Moment zawarcia Umowy] Z zastrzezeniem pkt 142, Umowa o $wiadczenie Ustug z Uzytkownikiem
zawierana jest z chwila rejestracji Uzytkownika w Serwisie i zatozenia Konta Klienta, a w przypadku Ustug
wymagajacych ztozenia zamodwienia — z chwilg jego akceptacji przez Ustugodawce zgodnie z pkt 14.4.
Uzytkownik moze takze podpisac¢ odrebna Umowe pisemnag lub elektroniczna. Umowy, podpisywane na pismie
lub elektronicznie, dotyczace korzystania z Systemu Copernic GO zawiera Copernic GO (dziatajacy w imieniu
wiasnym oraz w imieniu Ustugodawecy jako jego wyfaczny przedstawiciel).

[Umowa o s$wiadczenie Ustugi tadowania] Umowa o $wiadczenie Ustugi tadowania z Uzytkownikiem
zawierana jest z chwilg przystapienia do korzystania z Ustugi tadowania przez Uzytkownika (badz Uzytkownika
Flotowego), po uprzednim zainstalowaniu Aplikacji Mobilnej lub uzyskaniu badZ zarejestrowaniu Karty do
tadowania (Karty RFID) na potrzeby Ustugi tadowania badz zarejestrowaniu Uzytkownika Flotowego lub Karty
do tadowania (Karty RFID) na Koncie Firmy. Instalacja Aplikacji Mobilnej skutkuje zawarciem Umowy o
korzystanie z Aplikacji Mobilnej.

[Strony Umowy] Umowa zawierana jest przez Uzytkownika kazdorazowo z Ustugodawca (realizujacym Ustugi)
oraz Copernic GO, Operatorem Serwisu, gwarantujagcym w imieniu wiasnym realizacje tych Ustug.

[Akceptacja Regulaminu] Zatozenie Konta i korzystanie z Ustug jako Uzytkownik zarejestrowany wymaga
uprzedniej akceptacji niniejszego Regulaminu. Uzytkownik akceptuje Regulamin takze przez zalogowanie do
Konta Klienta.

[Zaméwienie Ustug] Zamdwienie danego rodzaju Ustugi nie jest wigzace do chwili jego zaakceptowania w
Systemie Copernic GO przez Ustugodawce. Akceptacja zamdwienia zostaje wyrazona poprzez przestanie
potwierdzenia w Systemie, droga mailowg lub poprzez podpisanie odrebnej Umowy pisemnej lub
elektronicznej badz poprzez przystapienie do Swiadczenia Ustugi. Ztozone przez Uzytkownika i zaakceptowane
przez Ustugodawce zamodwienie na dany rodzaj Ustugi staje sie integralng czesciag Umowy.

[Czas dostepnosci Ustugi tadowania] Realizacja Ustugi tadowania jest mozliwa w godzinach dostepnosci
danej Stacji tadowania, ktére wskazywane sg takze w Aplikacji Mobilnej oraz na stronie Serwisu. W wiekszosci
Ogodlnodostepnych Stacji tadowania dostep jest mozliwy 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

[Rozpoczecie $wiadczenia Ustug] Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje w dniu wskazanym w Umowie, a
w jego braku — w dniu przyjecia zamdéwienia zgodnie z pkt 14.5. Swiadczenie danego zakresu Ustug moze
wymagac czynnosci przygotowawczych po stronie Systemu Copernic GO lub po stronie Uzytkownika —w takim
wypadku rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastapi po wykonaniu tych czynnosci.
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14.8. [Umowa] Umowa zawierana jest zgodnie z Regulaminem, w jezyku polskim i podlega przepisom prawa

14.9.

powszechnie obowigzujacego w Polsce. Niniejszy Regulamin, stanowi czes¢ Umowy o $wiadczenie Ustug.

[Brak obowiagzku korzystania z Ustug] Umowa o $wiadczenie Ustug stanowi Umowe uprawniajaca do
korzystania z Ustug. Uzytkownik nie jest zobowigzany do korzystania z Ustug. Z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych Regulaminie, Uzytkownik nie ma tez obowiazku korzystania z Helpdesku.

14.10. [Potwierdzenie zawarcia Umowy] Ustugodawca lub Copernic GO przekaze Uzytkownikowi bedacemu

14.11.

Konsumentem potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegtos¢ lub Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa w
formie wiadomosci e-mail.

[Czas trwania Umowy] Umowa na $wiadczenie Ustugi tadowania obowigzuje przez czas realizacji tadowania.
W braku innych uzgodnien lub warunkdéw, Umowa na korzystanie z innych Ustug, w tym na korzystanie z Konta,
Aplikacji Mobilnej lub Kart do tadowania (Kart RFID) zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa na
korzystanie z Helpdesku zawierana jest na czas rozpatrzenia jego zapytania lub Reklamacji.

15. PRAWA | OBOWIAZKI USLtUGODAWCY ORAZ COPERNIC GO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

[Wskazéwki] Ustugodawca i Copernic GO zapewniag - w ramach Helpdesku — wsparcie i wskazowki w zakresie
korzystania z Ustug.

[Ciagtos¢ Ustug] Ustugodawca wspdlnie z Copernic GO dotoza wszelkich staran, aby Ustugi swiadczone byty w
sposdb ciaggly i niezaktécony, a Ustuga Helpdesku Swiadczona byta w Godzinach Pracy okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

[Czasowe przerwy] Mozliwe sa czasowe przerwy w dziataniu Serwisu lub Aplikacji Mobilnej w celach
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, naprawczych, rozwojowych, a w szczegdlnosci w celach aktualizacji i
rozbudowy Serwisu lub Aplikacji Mobilnej — o ile zakres prac uzasadnia taka przerwe. Odpowiednio
Ustugodaweca lub Copernic GO poinformuje Uzytkownikdéw ze stosownym wyprzedzeniem o ewentualnych
planowanych przerwach w dziataniu danej Ustugi. Przerwy w dostepnosci Ustug moga nastepowac takze
zinnych przyczyn, niezaleznych od Ustugodawcy lub Copernic GO, wtym przerw w dostawach pradu,
Internetu, problemadéw telekomunikacyjnych, probleméw komunikacyjnych po stronie Stacji tadowania badz
innych zewnetrznych przyczyn. O tego rodzaju awariach lub przeszkodach zewnetrznych mogacych wptywac
na dostepnos¢ Ustug Ustugodaweca lub Copernic GO powiadomia Uzytkownikdw niezwiocznie po uzyskaniu
informacji o takiej okolicznosci.

[Zmiany na stronie Serwisu i w oprogramowaniu] Ustugodawca, Copernic GO i Kontrahenci Copernic GO
zastrzegaja sobie prawo do rozwijania i modyfikacji dziatania Serwisu, Systemu lub Aplikacji Mobilnej zgodnie
z wilasnym planem rozwoju, w tym do wprowadzania zmian wizualnych, zmian funkcjonalnosci, zmian w
metodach ptatnosci, nowych Ustug. O wprowadzeniu takich zmian, jesli wptywajg one na mozliwos¢ lub zakres
Swiadczonych Ustug, Copernic GO lub Ustugodawca bezposrednio powiadomi niezwtocznie Uzytkownika. Jesli
zmiany takie skutkowatyby zmiang zakresu lub warunkdéw Swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie, Ustugodawca wprowadzi takie zmiany poprzez aktualizacje Regulaminu zgodnie z pkt 23
Regulaminu.

[Podwykonawcy] Ustugodawca jest uprawniony do realizowania Ustug korzystajac ze wsparcia
podwykonawcoéw. Niezaleznie od korzystania z podwykonawcéw Strong Umowy z Uzytkownikiem i
podmiotem odpowiedzialnym za Ustugi pozostaje Ustugodawca oraz — w charakterze gwaranta realizacji tych
zobowigzan — Copernic GO jako Operator Serwisu.

[Referencje] Copernic GO oraz Ustugodawca zastrzegajg sobie prawo zamieszczenia ogdlnej informacji
o wspdtpracy z Ustugodawca bedacym Klientem Biznesowym w ramach Serwisu Copernic GO na swojej stronie
internetowej oraz w materiatach promocyjnych dotyczacych dziatalnosci Copernic GO lub Ustugodawcy
z wykorzystaniem znaku towarowego takiego Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik — Klient Biznesowy wyrazi na
pismie sprzeciw w tym zakresie.

16. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

16.1.

[Przestrzeganie Regulaminu i instrukcji] Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania
Regulaminu oraz zapoznania z nim swoich Uzytkownikéw Flotowych.

16.2. [Obowiazki Uzytkownikéw] Uzytkownik zobowiagzany jest do:

a. niezwtocznego kontaktu telefonicznego lub mailowego z Helpdesk w razie stwierdzenia problemow
technicznych z Kontem lub Serwisem;

b. powstrzymania sie od czynnosci mogacych powodowac uszkodzenie lub inny spadek wartosci
uzytkowej Serwisu;

c W razie korzystania z Ustugi tadowania — przestrzegania Regulaminu swiadczenia Ustugi tadowania
w Sieci Stacji tadowania Copernic GO i korzystania z Aplikacji Mobilnej Copernic GO oraz Instrukgji
obstugi Stacji tadowania, ktéra jest dostepna na kazdym punkcie tadowania, jak rowniez zapewnienia
ich przestrzegania przez Uzytkownikéw Flotowych.

16.3. [Zakazy dotyczace Uzytkownikdéw] Uzytkownik nie moze:
a. korzysta¢ z Ustug w sposéb powodujacy zakidcenie funkcjonowania Serwisu, Aplikacji Mobilnej lub
jakichkolwiek ich elementow;
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

b. wprowadzac do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje,
w tym w szczegdlnosci wprowadza¢ do nich jakiegokolwiek ziosliwego oprogramowania lub
oprogramowania $ledzacego;

c. wskazywac¢ danych osobowych oséb trzecich (jako Uzytkownikdw Flotowych lub Administratoréw
Konta), do ktérych udostepnienia nie jest uprawniony;

d. dokonywac jakichkolwiek modyfikacji Serwisu badz innych przedmiotéw Ustug, dekompilacji,
adaptacji, ttumaczenia kodu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu;

e. usuwac ani tez modyfikowac jakichkolwiek zabezpieczen, jak réwniez oznaczen znajdujacych sie w

Serwisie, w tym znakéw towarowych lub innych oznaczen w nich zamieszczonych;

f. bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, udostepnia¢ Ustug (w tym Konta) osobom
trzecim do uzywania pod jakimkolwiek tytutem (odptatnie badz za darmo).

[Dane wprowadzane do Konta] Uzytkownik odpowiada za informacje wprowadzane do Konta Klienta, w
szczegdlnosci zobowigzany jest posiadaé stosowne podstawy prawne do przetwarzania danych osobowych
0soéb fizycznych, ktére wprowadza do Systemu Copernic GO (Administratora Konta, Uzytkownikéw Flotowych
lub innych oséb), ma obowigzek zapewni¢ legalnos¢ przetwarzania takich danych. Uzytkownik zwalnia
Ustugodawce i Copernic GO z odpowiedzialnosci z tytutu przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych
lub innych danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Systemu Copernic GO, jesli ich wprowadzenie do
Systemu Copernic GO przez Uzytkownika nie miatoby podstawy prawnej lub w inny sposéb naruszatoby
przepisy prawa lub prawa tych oséb z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

[Obowiazek zaptaty wynagrodzenia] Uzytkownik zobowigzany jest do terminowej zaptaty naleznych optat za
korzystanie z Ustug.

[Prawdziwe dane] Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych
danych, w tym zwtaszcza danych rozliczeniowych, adresowych i kontaktowych, jak réwniez prawdziwych i
aktualnych danych zgtaszanych przez Uzytkownika (w ramach Konta Firmy) Uzytkownikéw Flotowych, za co
Uzytkownik bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢. W razie zmiany danych podanych przy rejestracji w
Aplikacji Mobilnej lub przy zaktadaniu Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia
o tym Ustugodawcy. Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych
oraz odmowy przyjecia zamoéwienia lub odmowy rejestracji Konta w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
powyzszych danych.

[Zabezpieczenie danych do logowania i kart] Od momentu ich otrzymania lub ustawienia, Uzytkownik

zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia danych dostepowych do Konta i nie moze ich udostepniac
osobom trzecim. Wszelkie szkody wynikajace z niedopetnienia powyzszego obowigzku obcigzajg Uzytkownika.

[Utrata danych do logowania] Jeéli dane dostepowe do Konta lub do Aplikacji Mobilnej zostana utracone lub
przestang dziataé, nalezy bezzwitocznie powiadomi¢ Ustugodawce. Ustugodawca lub Operator Serwisu
zablokuje dostep i udostepni nowe dane dostepowe na rzecz Uzytkownika. Wszystkie transakcje wykonane za
pomoca utraconych danych dostepowych do momentu ich zastrzezenia, jak rowniez szkody spowodowane
takim zaginieciem obcigzaja Uzytkownika.

[Komunikaty i powiadomienia] Podczas korzystania z Ustug Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznawania
sie z trescig komunikatéw i powiadomien na Koncie Klienta i stosowania sie do zalecen podawanych w tych
komunikatach i powiadomieniach.

16.10. [Koszty Uzytkownika] Uzytkownik samodzielnie ponosi koszty Internetu, w tym koszty zwigzane

16.11.

16.12

z korzystaniem z Serwisu oraz koszty potaczenia telefonicznego z Helpdeskiem. Koszty potaczenia
telefonicznego z Helpdeskiem nie moga przekraczaé optat za zwykte potaczenie telefoniczne.

[Wykorzystywanie danych dostepnych na Koncie] Uzytkownik moze wykorzystywaé dane pobrane i
pochodzace z Systemu Copernic GO dotyczace jego Stacji tadowania lub Prywatnego Punktu tadowania oraz
przekazywac je podmiotom trzecim, w szczegdlnosci moze je wykorzystywac dla prowadzenia badan, statystyk,
opracowan, dokumentacji lub reklamy, przy czym postugiwanie sie przy tym znakiem towarowym, logo lub
innym oznaczeniem Ustugodawcy lub Copernic GO wymaga uprzedniej odrebnej zgody.

. [Ustugowe korzystanie z Systemu] Ustugi w ramach Systemu Copernic GO $wiadczone sg w modelu SaaS

(Software-as-a-Service), co oznacza, iz przedmiot Ustugi jest zainstalowany i utrzymywany w catosci w ramach
infrastruktury Ustugodawcy lub Kontrahentéw Copernic GO. Uzytkownik nie nabywa zadnych praw do
oprogramowania Systemu Copernic GO, poza niewytgcznym, ograniczonym co do zakresu, niezbywalnym
prawem do dostepu i korzystania z przedmiotu Ustugi w ramach Konta Klienta. Uzytkownik nie instaluje
Systemu na witasnym sprzecie komputerowym. Umowa na korzystanie z Ustug nie stanowi umowy o
korzystanie z utworu w rozumieniu polskiej ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (licencji), lecz
stanowi umowe o Swiadczenie ustug w rozumieniu art. 750 ustawy Kodeks cywilny (przepisy dotyczace umowy
licencji nie stosuja sig).

17. ODPOWIEDZIALNOSC WZGLEDEM UZYTKOWNIKA

17.1. [Odpowiedzialnosé] Ustugodawca, a w zakresie wskazanym w Regulaminie takze Copernic GO - ponosza
odpowiedzialnos¢ za prawidtowe, zgodne z Regulaminem i przepisami prawa, swiadczenie Ustug.
17.2. [Odpowiedzialnos¢é wobec Uzytkownika niebedacego Konsumentem] W przypadku Umodw
z Uzytkownikami niebedacymi Konsumentami wszelka taczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy oraz Copernic
GO, jak roéwniez Podmiotéw Powigzanych Ustugodawcy i Kontrahentéw Copernic GO - zwigzana z
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Copernic (GO

niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi ze wszystkich tytutéw jest ograniczona do przypadkow
umyslnosci lub razacego niedbalstwa (tak dalece jak to mozliwe, zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa dotyczacymi odpowiedzialnosci), a w zakresie przypadkdw innych niz umysine wyrzadzenie
szkody - ograniczona jest do rzeczywistych strat i w zadnym wypadku nie moze przekroczy¢ kwoty
trzykrotnosci optat uiszczonych przez Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy przed zaistnieniem szkody, lecz
w zadnym wypadku nie wiekszej niz rdwnowartosé kwoty 500 EUR, przy czym jest to ograniczenie taczne dla
wszystkich szkéd (niezaleznie od liczby zdarzen wywotujacych szkode oraz tytutu odpowiedzialnosci).
Ustugodawca oraz Copernic GO - nie ponoszg odpowiedzialnosci za utracone korzysci, szkody posrednie, inne
niz wskazana w zdaniu poprzednim odpowiedzialnosé¢ za rzeczywiste straty. Odpowiednio Ustugodawca lub
Copernic GO - ponosi odpowiedzialnosc¢ za szkody poniesione przez Uzytkownika niebedacego Konsumentem
w wyniku naruszenia przez Ustugodawce lub przez Copernic GO zobowigzan umownych zgodnie ze zdaniami
poprzednimi, pod warunkiem, ze taki Uzytkownik w ciggu dziesieciu Dni Roboczych po dniu, w ktérym
naruszenie zostato stwierdzone poinformuje o tym fakcie Ustugodawce oraz Copernic GO - na pismie lub
mailowo, pod rygorem bezskutecznosci pézniejszego zgtoszenia i pdzniejszych roszczen z takiego tytutu.

[Odpowiedzialnosé za podwykonawcéw. Osoby trzecie] Ustugodawca oraz Copernic GO ponosza
odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich podwykonawcdw jak za dziatania wiasne. Réwnoczesnie informuja, ze
Swiadczenie Ustug moze by¢ uzaleznione od dostepnosci swiadczen podmiotow zewnetrznych, na ktére nie
maja wptywu tj. operatoréw pfatnosci, dostawcow Internetu, dostawcow ustug telekomunikacyjnych,
przedsiebiorstw energetycznych.

[Czasowe zawieszanie Ustug] Ustugodawca oraz Copernic GO zastrzegaja sobie prawo do natychmiastowego
zawieszenia $wiadczenia Ustug i zablokowania dostepu do Systemu Copernic GO (zablokowania dostepu do
Konta) w przypadkach stwierdzenia istotnego naruszenia warunkéw Umowy, Regulaminu lub przepiséw
prawa po stronie Uzytkownika lub jego Uzytkownikdw Flotowych lub Administratoréw Konta, w tym w
szczegolnosci w przypadku stwierdzenia dziatarh majacych na celu przetamanie zabezpieczen, wprowadzania
do Systemu lub Serwisu ztosdliwego oprogramowania, tresci bezprawnych, podejmowanie dziatarh majacych na
celu dekompilacje kodu zrédtowego oprogramowania Systemu, uniemozliwiajacych innym Uzytkownikom
dostep do Ustugi badz innych dziatarh wptywajacych na prawidtowosé dziatania Serwisu, Systemu lub ich
dostepnosc. W takim przypadku optaty za Ustuge uiszczone juz przez Uzytkownika nie podlegaja zwrotowi.
Blokada Ustugi, w tym Konta Klienta, nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku zaptaty optat na rzecz Ustugodawcy
w ramach Umowy w zakresie w jakim te Ustugi sg swiadczone. Ustugodawca lub Copernic GO niezwtocznie
powiadamiajg o takiej sytuacji Uzytkownika i niezwtocznie odblokuja Ustuge, w tym Konto Klienta, w razie
zaprzestania naruszen.

[Udostepnienie Serwisu] O ile Umowa lub przepisy prawa nie stanowia inaczej, Ustugodawca, Copernic GO,
Podmioty Powigzane Ustugodawecy i Kontrahenci Copernic GO udostepniaja Serwis, Konto Klienta lub Aplikacje
Mobilng oraz Ustugi ,takie jakie s3" oraz ,takie jakie sg dostepne” (,as is”, ,as avaliable”, ,with all faults”), bez
jakichkolwiek wyraznych lub dorozumianych gwarancji i z wytaczeniem ustawowej lub umownej rekojmi.
Uzytkownik nie jest uprawniony do zadania wprowadzania zmian lub poprawek w Serwisie, Koncie lub Aplikacji
Mobilnej, chyba ze zwigzanych z przywréceniem ich dostepnosci, dostepnosci uzgodnionych Ustug badz zmian
uzgodnionych w Umowie. W przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem — niniejszy punkt nie stosuje
sie.

[Zakres odpowiedzialnosci] O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, Ustugodawca oraz Copernic GO nie
ponosza odpowiedzialnosci za szkody i inne nastepstwa bedace wynikiem:

a. nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad korzystania z Ustug wynikajacych z Regulaminu badz
wskazoéwek ze strony Ustugodawecy lub Copernic GO,

b. nieprawidtowosci po stronie sprzetu komputerowego lub urzadzerh mobilnych Uzytkownika lub
Uzytkownika Flotowego,

c. nieprawidtowej instalacji karty SIM przez Uzytkownika badz nieprzeprowadzenia lub nieprawidtowego
przeprowadzenia testdw integracyjnych punktu tadowania przez Uzytkownika,

d. nienalezytego oznakowania Stacji tadowania lub Prywatnego Punktu tadowania, niespetniania przez nie
wymogow prawnych lub technicznych, nieprawidlowego stanu technicznego Stacji tadowania lub
Prywatnego Punktu tadowania badz ich awarii, usterek badz braku ich zasilania (kwestie te w zaden
sposdb nie sg objete Ustugami w ramach Umowy zawieranej na podstawie niniejszego Regulaminu),

e. innych dziatan lub zaniechan lezacych po stronie Uzytkownika lub Uzytkownika Flotowego, ich personelu
lub innych oséb trzecich, w tym niewtasciwego utrzymania lub nieuwaznego uzywania punktu tadowania,

f. wadliwego dziatania oprogramowania firm trzecich uzywanego przez Uzytkownika lub Uzytkownika
Flotowego,

g. btednej konfiguracji lub nieprawidtowej obstugi Konta lub Aplikacji Mobilnej przez Uzytkownika lub
Uzytkownika Flotowego.

17.7. [Zwolnienie z odpowiedzialnosci] Uzytkownik niebedacy Konsumentem zwalnia Ustugodawce, a takze

Copernic GO z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen oséb trzecich w powyzszym zakresie oraz w zwigzku z
wszelkimi dziataniami takiego Uzytkownika, ktére podejmuje on na wiasne ryzyko.

17.8. [Sita Wyzsza] Zadna ze Stron nie jest zobowigzana do przestrzegania jakiegokolwiek zobowigzania
wynikajacego z Umowy lub Regulaminu, jezeli nie moze tego zrobi¢ w wyniku dziatania Sity Wyzszej. Powyzsze
obejmuje zdarzenia Sity Wyzszej takze po stronie podwykonawcdw Ustugodawcy lub Copernic GO, jesli takie
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zdarzenie uniemozliwia nastepnie realizacje Ustug w catosci lub w czesci i Ustugodawca lub Copernic GO nie
mogt takiego zdarzenia przewidzie¢ ani mu zapobiec.

18. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

18.1.

18.2.

[Odpowiedzialno$é Uzytkownika] Uzytkownik, ponosi odpowiedzialno$é za szkody, ktére spowodowat swoim
dziataniem oraz dziataniem swoich Uzytkownikéw Flotowych i Administratoréw Konta, w tym takze zwigzane
Z nieprzestrzeganiem Regulaminu lub instrukcji obstugi Stacji tadowania, zaktécenia po stronie uzywanego
urzadzenia mobilnego lub uszkodzenie Pojazdu Elektrycznego lub jego osprzetu uniemozliwiajgce tadowanie.

[Odpowiedzialnosé za Stacje tadowania] Uzytkownik bedacy wtascicielem lub Operatorem Stacji tadowania
lub Prywatnego Punktu tadowania samodzielnie ponosi odpowiedzialnos¢ za ich stan techniczny i spetnianie
przez nie oraz ich otocznie wymogow prawnych. Zakres Ustug w zadnym zakresie nie obejmuje przejecia przez
Ustugodawce, Copernic GO lub Kontrahentéw Copernic GO odpowiedzialnosci za takie utrzymanie tej
infrastruktury badz realizacje obowiazkdéw prawnych wiasciciela lub Operatora Stacji tadowania.

19. REKLAMACIE

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

[Prawo do Reklamacji] Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ Reklamacje w zwiazku z nienalezytym wykonywaniem
lub niewykonaniem Ustug, w tym rozliczaniem naleznych optat.

[Spos6b sktadania Reklamacji] Reklamacje nalezy zgtasza¢ korzystajac z danych kontaktowych wskazanych
w pkt 1.4 Regulaminu w ramach Helpdesk lub na pismie na adres rejestrowy Ustugodawcy lub Copernic GO.
W zgtoszeniu Reklamacji Uzytkownik powinien wskazac: swoje dane, w szczegdlnosci dane osoby kontaktowej
w sprawie Reklamacji oraz przedmiot Reklamacji, tj. opis nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi, jak réwniez
oczekiwany sposob zatatwienia Reklamacji.

[Weryfikacja po stronie Uzytkownika] Uzytkownik powinien sprawdzi¢, czy niedziatanie lub nienalezyte
dziatanie Ustugi nie wynika z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci z problemow
z dostepem do Internetu po stronie Uzytkownika lub braku zasilania Stacji tadowania lub Prywatnego Punktu
tadowania.

[Termin rozpatrzenia Reklamacji] Zgtoszona Reklamacja podlega rozpatrzeniu bez zbednej zwitoki, nie pdzniej
jednak niz w terminie 30 dni od jej wniesienia, a w przypadku roszczen ztytutu rekojmi sktadanych na
podstawie art. 556 Kodeksu cywilnego —w terminie 14 dni. W przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem
- w przypadku braku odpowiedzi na Reklamacje w terminie, Reklamacje uznaje sie za zasadna.

[Podmiot rozpatrujacy Reklamacje] Ustugodawca oraz Copernic GO wspdtpracuja w celu rozpatrzenia
Reklamacji Uzytkownika i — w razie jej zasadnosci jak najlepszego rozwigzania zgtoszonego problemu
zwigzanego z Ustuga tadowania. Reklamacja ztozona przez Uzytkownika w ramach Helpdesk podlega
wspdlnemu rozpatrzeniu przez Ustugodawce oraz Copernic GO, przy czym odpowiedZz do Uzytkownika
adresowana jest przez Ustugodawce lub przez Copernic GO.

[Termin do zgtoszenia Reklamacji] Uzytkownik niebedacy Konsumentem zobowigzany jest zgtosic¢
Reklamacje najpdzniej w terminie jednego tygodnia od dnia zakoniczenia Okresu rozliczeniowego, ktérego
dotycza zastrzezenia, a w przypadku zastrzezen co do faktury, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od jej
wystawienia. Niezgtoszenie Reklamacji w tym terminie oznacza akceptacje przez Uzytkownika niebedacego
Konsumentem prawidtowosci wykonania Ustugi lub faktury.

[Ponowienie Reklamacji ustnej Uzytkownika] Jezeli w trakcie rozmowy z konsultantem (w razie zgtoszenia
Reklamacji telefonicznie), usterka nie zostanie usunieta i nie zostanie przywrdécone poprawne dziatanie Ustugi
- Uzytkownik niebedacy Konsumentem powinien ztozy¢ Reklamacje ponownie z wykorzystaniem adresu e-
mail wskazanego w pkt 1.4 lub na piSmie na adres rejestrowy Ustugodawecy.

20. ROZWIAZYWANIE UMOW

20.1.

20.2.

20.3.

[Wypowiedzenie przez Uzytkownika] O ile Umowa nie stanowi inaczej, Uzytkownik moze wypowiedzie¢
Umowe na korzystanie z ktérejkolwiek z nieodptatnych Ustug w dowolnym momencie, ze skutkiem
natychmiastowym, moze w dowolnym momencie zaprzesta¢ korzystania z Ustug, jak tez odinstalowac
Aplikacje Mobilna. W przypadku Ustugi Monitorowania Stacji tadowania lub Ustugi Monitorowania Prywatnego
Punktu tadowania rezygnacja z Ustugi w odniesieniu do danej Stacji tadowania lub Prywatnego Punktu
tadowania jest skuteczna ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego, w ktérym doszto do wyrejestrowania
takiej stacji lub punktu z Konta Klienta lub ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub takiej Ustugi.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ zaadresowane do Ustugodawcy, ze skutkiem takze
wzgledem Copernic GO. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na obowigzek zaptaty wynagrodzenia Ustugodawcy
za odptatne Ustugi wykonane do chwili rozwigzania Umowy lub wyrejestrowania danej Stacji tadowania lub
Prywatnego Punktu tadowania.

[Prawo odstgpienia Konsumenta] W przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami moze znalezé
zastosowanie takze prawo do odstagpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa na zasadach opisanych w pkt 21 Regulaminu. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy
powinno by¢ zaadresowane do Ustugodawecy, ze skutkiem takze wzgledem Copernic GO.

[Wypowiedzenie przez Ustugodawce] Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe co najmniej w formie
dokumentowej (tj. co najmniej mailowo) z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec danego Okresu rozliczeniowego. Wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustugi tadowania moze
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nastapic¢ wytacznie z waznych powoddéw. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ zaadresowane
do Uzytkownika, ze skutkiem takze wzgledem Copernic GO.

20.4. [Natychmiastowe rozwigzanie Umowy] Z zastrzezeniem pkt 20.5, kazda ze Stron jest upowazniona do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli druga Strona nie wywiazuje sie ze swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy i pozostaje w stanie naruszenia Umowy pomimo wezwania jej do
usuniecia tego naruszenia (dokonanego co najmniej w formie dokumentowej) w wyznaczonym, rozsgdnym
terminie, ktory bezskutecznie uptynat. Zdanie poprzednie stosuje sie w szczegdlnosci w przypadku, gdy
Uzytkownik prowadzi w ramach korzystania z Ustug dziatania naruszajace lub zagrazajace bezpieczenstwu
Serwisu lub Aplikacji Mobilnej, Uzytkownik razgco narusza Regulamin. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy ze
skutkiem natychmiastowym powinno by¢ zaadresowane do Uzytkownika, ze skutkiem takze wzgledem
Copernic GO.

20.5. [Brak ptatnosci] W razie braku terminowej zaptaty optaty z tytutu wykonanej Ustugi przez Uzytkownika
Ustugodawca moze - wedtug witasnego wyboru — rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym badz
czasowo zawiesi¢ dalsze wykonywanie Ustug do czasu uiszczenia wymagalnych zaleglych optat (blokada
Konta). Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie Swiadczenia Ustug z tego powodu, wymaga skierowania do
Uzytkownika dwukrotnego wezwania do zapfaty przez Ustugodawce (co najmniej mailowo).

20.6. [Skutki rozwigzania Umowy] Wszystkie prawa, ktére Uzytkownik nabyt na podstawie Umowy w odniesieniu
do korzystania z Ustug, wygasna z chwilg wygasniecia Umowy. O ile Strony nie postanowig inaczej w Umowie,
zobowigzania i uprawnienia Stron, ktére ze wzgledu na swdj charakter maja nadal istnie¢ po wygasnieciu
Umowy, pozostaja w mocy pomimo jej wygasniecia tj. wygasniecie Umowy nie powoduje wygasniecia
obowiagzkéw dotyczacych zachowania poufnosci informacji poufnych, odpowiedzialnosci, praw wiasnosci
intelektualnej. Rozwigzanie Umowy skutkuje zablokowaniem dostepu do Konta lub Aplikacji Mobilnej
i w konsekwencji uniemozliwieniem skorzystania z Ustug. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy pomiedzy
Uzytkownikiem oraz Ustugodawca skutkuje jej rozwigzaniem lub wygasnieciem takze ze skutkiem wzgledem
Copernic GO.

21. UPRAWNIENIA SZCZEGOLNE PRZYStUGUJACE KONSUMENTOM

211. [Prawo do Konsumenta do odstgpienia] Z wyjatkiem przypadkéw okredlonych w przepisach prawa
(przytoczonych ponizej w pkt 215 Regulaminu), Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry zawart
z Ustugodawcag Umowe na odlegtosc lub Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo do bezkosztowego
odstgpienia od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Dla
zachowania powyzszego terminu wystraczajgce jest wystanie oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

21.2. [Sposéb odstgpienia] Ustugodawca informuje, ze Uzytkownik bedacy Konsumentem, o ktérym mowa w pkt
211, moze odstgpi¢ od Umowy skifadajac oswiadczenie w tym zakresie (moze uzy¢ wzoru zawartego
w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta) przesyfajac je na adres e-mail wskazany w pkt 1.4
Regulaminu lub na piSmie na adres rejestrowy Ustugodawcy. Korzystanie ze wzoru oswiadczenia o odstapieniu
wskazanego w pkt 22 do Regulaminu nie jest obowigzkowe.

21.3. [Skutki odstapienia] W razie ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie, o ktérym mowa w
pkt 21.1, Umowe uwaza sie za niezawarta, a Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu wszystkich uiszczonych
przez takiego Uzytkownika $wiadczen, za wyjatkiem wynagrodzenia z tytutu Ustug zrealizowanych do chwili
ztozenia os$wiadczenia o odstgpieniu, S$wiadczonych na wyrazne zadanie Uzytkownika bedacego
Konsumentem, ztozone przed uptywem terminu na odstapienie. W szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzany
jest do uiszczenia opfat z tytutu odptatnych Ustug, z ktérych faktycznie skorzystat przed uptywem terminu na
odstapienie od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.
W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

21.4. [Wczesniejsze swiadczenie Ustug] Ustugodawca uzaleznia przystgpienie do swiadczenia Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy na odlegtosé lub Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa zawartej
z Konsumentem od ztozenia przez Konsumenta wyraznego zadania wykonywania Ustugi przed uptywem tego
terminu. Zadanie takie powinno zosta¢ ztozone na trwatym noséniku. W braku ztozenia takiego oéwiadczenia,
Ustugodawca moze przystapi¢ do swiadczenia Ustug po uptywie terminu na odstgpienie od Umowy przez
takiego Konsumenta. Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem ztozy takie oswiadczenie, to moze utracic
prawo do odstapienia (w przypadkach opisanych w pkt 21.5), a w innych przypadkach, w razie, gdy zdecyduje
sie nastepnie odstgpi¢ od Umowy, bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za Ustugi zrealizowane do
chwili ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu zgodnie z pkt 21.3 zd. 1 Regulaminu.

21.5. [Przypadki utraty prawa do odstgpienia] Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry jest Strong Umowy na
odlegtos¢ lub Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, traci prawo do odstapienia od Umowy, jesli:

a. wyraznie zada wykonania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, a Ustugodawca

wykona w catosci taka Ustuge (art. 38 pkt 1 Ustawy o Prawach Konsumenta),

b. przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami (art. 38 pkt 6 Ustawy o Prawach Konsumenta),

c. Umowa dotyczy udostepniania Systemu lub innych tresci cyfrowych, niezapisanych na trwatym

nosdniku, a Uzytkownik wyrazi zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu na

odstagpienie i Ustugodawca rozpocznie $swiadczenie takich Ustug przed uptywem terminu na
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odstapienie (art. 38 pkt 13 Ustawy o Prawach Konsumenta). O tym, ze Konsument utraci takie prawo
Ustugodaweca informuje Konsumenta przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug.

21.6. [Pozasadowe rozpatrywanie sporéw] Uzytkownik bedacy Konsumentem (niebedacy Przedsiebiorca
z Uprawnieniami Konsumenta) ma mozliwosc skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania sporéw
konsumenckich, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania pozasgdowego sporu konsumenckiego w
zakresie Umowy jest Inspekcja Handlowa (www.wiih.org.pl). Zasady dostepu do procedur rozpatrywania
sporéow dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow
(https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie__sporow_konsumenckich.php). W zakresie pozasgdowego
trybu rozpatrywania sporéw konsumenckich Uzytkownik bedacy Konsumentem moze przyktadowo zwrécic
sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy; zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w przedmiocie pozasgdowego rozpatrzenia sporu
konsumenckiego; uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (np. Federacja Konsumentéow www.federacja-konsumentow.org.pl). Konsument
ma  prawo takze  skorzysta¢é z  platformy ODR:  https:/ec.europa.eu/consumers/odr/main
/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

21.7. [Pkt 17 Regulaminu] W przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem, postanowienia pkt 17 Regulaminu
stosuje sie jedynie w takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

22. STOSOWANE ZABEZPIECZENIA ORAZ INFORMACIJE O ZAGROZENIACH

22.1. [Zabezpieczenia po stronie Ustugodawcy] Ustugodawca, a w zakresie Helpdesku takze Copernic GO oraz ich
podwykonawcy podejmujg szereg dziatan majacych na celu zabezpieczenie danych przetwarzanych w
Serwisie na jak najwyzszym poziomie, w tym poprzez stosowane zabezpieczanie transferéw danych,
zabezpieczanie stron www oraz oprogramowania przed cyberatakami, aktualizowanie stosowanych narzedzi
informatycznych. W szczegdélnosci Ustugodawca stosuje szyfrowanie SSL (stuzace zabezpieczeniu transmisji
danych przez Internet), protokdt integracyjny SEPA (interfejs bankowy), jak réowniez spetnia wymagania
dotyczace atestacji przez PTB (tj. niemiecki instytut metrologii).

22.2. [Informacja o zagrozeniach] Mimo stosowania przez Ustugodawce oraz Copernic GO wszelkich adekwatnych
Srodkéw bezpieczenstwa, Uzytkownik powinien bra¢ pod uwage, ze zadne zabezpieczenie nie eliminuje w
100% wszelkich ryzyk izagrozen, w szczegdlnosci zwigzanych z korzystaniem z Internetu lub urzadzen
mobilnych jako takich. Do takich zagrozen naleze¢ moze przyktadowo zto$liwe oprogramowanie, programy
szpiegujace, SPAM, wytudzanie informacji poufnych, ataki hackerskie czy kryptoanaliza. Rowniez sposdb
korzystania przez Uzytkownika z Ustug, w tym zwiaszcza zachowywanie ostroznosci podczas korzystania
z Internetu, posiadanie we wiasnym zakresie oprogramowania antywirusowego, wptywa na poziom zagrozen
dotyczacych ustug swiadczonych droga elektroniczna.

23. ZMIANA REGULAMINU

231. [Wazne powody zmiany Regulaminu] Ustugodawca, w uzgodnieniu z Copernic GO, zastrzega sobie prawo do
jednostronnej zmiany Regulaminu w trakcie trwania Umowy zwaznych powoddéw, w szczegdlnosci
w przypadku, gdy:
a. Regulamin wymaga dostosowania w zwigzku ze zmiang przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego
lub ich wyktadnig dokonywana przez sady lub organy administracyjne,

b. zmiana polega na dodaniu nowych funkcjonalnosci lub Ustug, zmianie zakresu oferowanych Ustug oraz
dostosowaniu Regulaminu do nich,

c. zmiana jest konieczna dla poprawienia oczywistych omytek, btedéw rachunkowych, jezykowych itp.,

d. dojdzie do zmiany stosunkdw kontraktowych tgczacych Ustugodawce lub Copernic GO z kontrahentami
lub partnerami w zakresie wptywajacym na Ustugi,

e. dojdzie do zmiany infrastruktury Sieci Stacji tadowania Copernic GO lub Serwisu wptywajacych na ich
funkcjonowanie.

23.2. [Sposbéb wprowadzania zmian] Zmiana Regulaminu nie wymaga formy pisemnej ani zawierania aneksu do
Umowy. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Ustugi dotychczas wykonane. O zmianie Regulaminu Uzytkownik
powiadamiany bedzie poprzez udostepnienie mu tresci nowego Regulaminu mailowo lub poprzez doreczenie
w inny sposoéb.

23.3. [Wejscie w zycie zmian Regulaminu] Zmiana Regulaminu jest skuteczna z uptywem 14 dni od udostepnienia
zmienionego Regulaminu na rzecz Uzytkownika lub z chwilg jego akceptacji. W przypadku Uzytkownikéw
zarejestrowanych bedacych Konsumentami zmienione postanowienia Regulaminu wiaza nie wczesniej niz od
chwili zaakceptowania zmienionego Regulaminu przez Konsumenta. Podczas kolejnego logowania do Konta
Uzytkownik zostanie poproszony o zapoznanie sie ze zmienionym Regulaminem i jego akceptacje.
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23.4.

[Wypowiedzenie Umowy] Uzytkownik, jesli nie akceptuje zmienionej tresci Regulaminu, moze, w terminie 14
dni od doreczenia mu zmienionego Regulaminu, wypowiedzie¢ Umowe w trybie wynikajagcym z Regulaminu.
W okresie wypowiedzenia stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

24. POSTANOWIENIA KONCOWE

241

24.2.

24.3.

24.4.
24.5.

24.6.

[Przeniesienie praw i obowigzkéw przez Uzytkownika] Uzytkownik nie ma prawa przenosi¢ praw
i obowigzkdéw zwigzanych z realizacja Ustugi, w catosci lub czesci, na osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej
zgody Ustugodawcy pod rygorem niewaznosci. Zdanie poprzednie nie stosuje sie do przelewu wierzytelnosci
dokonywanej przez Konsumenta zgodnie z art. 509 Kodeksu cywilnego.

[Przeniesienie praw i obowigzkéw z umowy zawartej z Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem]
Ustugodawca upowazniony jest do przeniesienia catosci lub czesci praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy
zawartej z Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem na Copernic GO badZz na podmiot powigzany z
Ustugodawca lub z Copernic GO. Uzytkownik niniejszym udziela z géry zgody na przeniesienie takich praw
i obowigzkéw przez Ustugodawce takiej osobie trzeciej. W razie, gdyby takie przeniesienie zostato zrealizowane,
Ustugodawca lub Copernic GO niezwiocznie powiadomi o nim Uzytkownika.

[Przeniesienie praw i obowigzkéw z umowy zawartej z Uzytkownikiem bedacym Konsumentem]
Ustugodawca upowazniony jest do przeniesienia catosci lub czesci praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy
zawartej z Uzytkownikiem bedacym Konsumentem wyltacznie na Copernic GO iwytacznie w zwiazku z
zaprzestaniem Swiadczenia Ustugi tadowania w Sieci Stacji tadowania Copernic GO przez Ustugodawce, a wiec
celem umozliwienia Uzytkownikowi kontynuowania korzystania z Ustugi tadowania w tej Sieci. Uzytkownik
niniejszym udziela z géry zgody na przeniesienie takich praw i obowigzkdéw przez Ustugodawce na Copernic
GO w takim przypadku. W razie, gdyby takie przeniesienie zostato zrealizowane, Ustugodawca lub Copernic GO
niezwtocznie powiadomi o nim Uzytkownika. Konsumentowi przystuguje w takim przypadku prawo do
natychmiastowego wypowiedzenia Umowy.

[Prawo polskie] W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

[Klauzula salwatoryjna] W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest lub okaze
sie niezgodne z prawem, zostanie uznane za niewazne lub niemogace znalez¢ zastosowania, taka niewaznosé,
niezgodnos¢ z prawem czy brak mozliwosci zastosowania postanowienia niniejszego Regulaminu nie ma
wplywu na pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu, ktdére zachowuja swojg moc i winny by¢
stosowane. Postanowienia niewazne winny by¢ zastgpione przez nowe, zgodne z prawem, przy czym, nowa
regulacja, w mozliwie najszerszym zakresie winna oddawac pierwotnie zatozenia oraz cele zastepowanego
postanowienia.

[Rozstrzyganie sporéw] Spory powstate w zwigzku lub przy okazji niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, Strony zobowigzuja sie rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia,
spory te zostang poddane pod rozstrzygniecie powszechnego sadu wiasciwego. W przypadku Umoéw z
Uzytkownikami niebedacymi Konsumentami Strony dokonuja wyboru sadu wskazujac jako wiasciwy sad
wiasciwy wedle siedziby Dostawcy Ustugi tadowania, chyba ze przepisy prawa przewiduja wytaczna wiasciwosc
sadu badz nie umozliwiajg wyboru sadu.

25. WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

251. W razie checi odstgpienia od Umowy zawartej z Ustugodawca bedacej Umowa na odlegtosé lub Umowa poza
lokalem przedsiebiorstwa, zawartej z Konsumentem, ktdéremu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy),
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia zawierajgce nastepujgce elementy
(stosowanie ponizszych instrukcji jest nieobowigzkowe):

a. Wskazanie daty sktadania oswiadczenia,

b. Wskazanie adresata: LastMileSolutions sp. z 0.0., ul. Stefana Rogozinskiego 6, 31-559 Krakdow, e-mail:
info@lastmilesolutions.com,

c. Wskazanie nadawcy: wskazanie imienia i nazwiska, adresu zamieszkana oraz adresu e-mail
Konsumenta,

d. Wskazanie tresci oswiadczenia: Niniejszym informuje o moim odstapieniu od Umowy dotyczacej

[prosze o wskazanie przedmiotu Umowy np. Umowy o korzystanie z Konta

Uzytkownika Koricowego i Ustugi Monitorowania Prywatnego Punktu tadowania] zawartej w dniu
[prosze o wskazanie daty zawarcia Umowy].

e. Podpis Konsumenta (tylko, jesli oswiadczenie przesytane jest w formie pisemnej).
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